FAKTA OM KONFLIKTFOREBY GGELSE OG

Arbejdsmiljgforholdet og kravene

Det er en avorlig stressfaktor, hvis man bliver udsat for aggressiv adfaard. Enhver virksomhed
skal forsagge at forebygge dette.

Konsekvenserne for de, der udsadtes for den aggressive adfaard, kan veare avorlige bade psykisk
og fysisk.

Arbedsgiveren skal serge for, at hver enkelt ansat, uanset ansadtel sesforhol dets karakter og
varighed, far en tilstraskkelig og hensigtsmaessig oplaging og instruktion i at udfare arbejdet pa en
farefri made.

Gode rad om tiltag og |@sninger

Generelt opstar en aggression ikke gjeblikkeligt. Den kraever som regel et vist stykke tid for at
udvikle sig. Der er flere faktorer, der kan fremprovokere en aggression, herimellem kropssprog, ord,
forfaengelighed, angst, omgivelser osv.

Nogle mennesker er mere pavirkelige end andre. Der kan fx vaae tale om psykisk syge, stof- og
alkoholmisbrugere, personer med sociale problemer eller situationer, hvor de kulturelle eller
interessemasssige forskelle kan blive problematiske.

Det er langt hen ad vejen muligt at forebygge en konflikt. Udvikler den sig alligevel, er der veje til at
nedtrappe den.

Her falger nogle gode réd om hvordan en konflikt kan trappes ned og handteres:



 Tro paat enhver situation kan vendes og giv ikke op
» Lad vaae med at se konflikten som en personlig magtkamp

* Vag opmagksom, udvis respekt, Iyt til det personen siger og lad
vedkommende tale faardig

» Hav et positivt kropssprog: nik med hovedet, hold armenei
aben stilling og hold en god imgdekommende gjenkontakt

« Tal roligt til modparten, men vaa bestemt. Undga at haeve
stemmen. Giv entydige budskaber

 Undga at fortadle de andre "hvordan de er” — hold dig til sagen

« Undga selv at blive vred og aggressiv, men giv besked, nar din
gramse er naet

» Kend dine egne staarke og svage sider

* Giv modparten mulighed for at komme ud af situationen med agen i behold
+ Etabler ingen fysisk kontakt med modparten

* Hold en professionel distance

» Husk altid: Det er din situation! Du kan vaae med til at trappe konflikten ned eller op.

Laes mere om at trappe konflikter ned pa BAR Handels hjemmeside: www.trapned.dk og i BAR
service og tjenesteydelsers 'V agrktgj skasse om konflikthandtering” .

Gode links:

* BFA Service - Turisme: " Vagktgjskasse om voldsomme oplevelser og chokerende begivenheder”
og "Vaaktgjskasse om konflikthandtering".

* Videnscenter for arbejdsmiljas hjemmeside: (www.arbejdsmiljoviden.dk) - skriv "vold" i segefeltet.


http://www.trapned.dk/
http://www.bar-service.dk/Kultur-og-idrAetsaktiviteter/Psykisk-arbejdsmiljoe/Vold-og-trusler#forebyggelse
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/Voldsomme_oplevelser.pdf
http://www.bar-service.dk/Kultur-og-idrAetsaktiviteter/Psykisk-arbejdsmiljoe/Vold-og-trusler#forebyggelse
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/

