FAKTA OM SOCIAL STATTE

Arbe dsmiljeforholdet

Socid stette er et af de sdkaldte 6 guldkorn, der ud over Samarbejde, tillid og retfaardighed (de 3
diamanter) anses for salige vigtige forhold med henblik pa god trivsel.

De gvrige 5 guldkorn er:Indflydelse, Mening i arbejdet, Belgnning, Forudsigelighed og Kravene i
arbejdet.

At fa socia stette pa arbejdspladsen er vigtigt for at trives og fale sig som en del af fadlesskabet.
Der kan vagre tale om praktisk, falelsesmasssig og faglig stette, og den kan komme fra bade ledelsen
eller frakollegerne eller fra begge parter. Stetten kan ligeledes vaae enten formel og uformel.
Uanset hvordan den folder sig ud, og fra hvem den kommer, har den stor betydning. Den gode,
sociadle stette kan ligefrem vagre med til, at vi patager os mere ansvar og starre opgaver pa
arbejdspladsen.

Det er vigtigt, at medarbejderne kan regne med at fa praktisk og psykologisk stette fra ledere og
kolleger, nér der fx opstar problemer med at klare falel sesmasssige krav efter kraevende episoder
med pérgrende.

Social stette skal have fokus pa hjedp, feedback og villighed til at lytte. Vigtige egenskaber ved hjadp
og stette er timing (kommer stetten, nar der er brug for den?) og form (er det den rigtige form for
stette?). At give "gode réd”, ndr den berarte ikke har bedt om det eller faler behov for det, kan
vage vaare end ingenting.

Den naameste overordnede har et saaligt ansvar for og interessei at vaae opmaaksom pa behov

for stette og igangsadte hjadp. Det gavner bade den enkelte ansatte og hele arbejdsklimaet.

Gode relationer mellem mennesker er helt grundlasggende for et godt arbejdsmilje.

Manglende social og faglig stette er forbundet med darlig trivsel, isolation, mere stress og gget
sygelighed. Den enkelte kan opleve sig selv som inkompetent og fale sig vaadil@s og magtesl@s. Det
er specielt job med hgje krav, lav indflydelse og lav social stette, der er de mest belastende.

Gode rad om tiltag og |@sninger

Ledelsen skal vise vegen. For at kunne skabe et godt og
velfungerende psykisk arbejdsmiljg er det nadvendigt at
have fokus pa god social stette, da den har stor betydning
for trivden. Fraledelsens side kan den vaae formelt
organiseret i form af fx en god madestruktur, et godt
informations-flow, mentorordninger og samtaler. Det er



https://www.apvportalen.dk/frisoerer-og-anden-service/laer-om-arbejdsmiljoe/bedemaend-og-krematorier/fakta-om-psykiske-forhold/samarbejde-tillid-og-retfaerdighed
https://www.apvportalen.dk/frisoerer-og-anden-service/laer-om-arbejdsmiljoe/bedemaend-og-krematorier/fakta-om-psykiske-forhold/indflydelse
https://www.apvportalen.dk/frisoerer-og-anden-service/laer-om-arbejdsmiljoe/bedemaend-og-krematorier/fakta-om-psykiske-forhold/mening-i-arbejdet
https://www.apvportalen.dk/frisoerer-og-anden-service/laer-om-arbejdsmiljoe/bedemaend-og-krematorier/fakta-om-psykiske-forhold/beloenning
https://www.apvportalen.dk/frisoerer-og-anden-service/laer-om-arbejdsmiljoe/bedemaend-og-krematorier/fakta-om-psykiske-forhold/forudsigelighed
https://www.apvportalen.dk/frisoerer-og-anden-service/laer-om-arbejdsmiljoe/bedemaend-og-krematorier/fakta-om-psykiske-forhold/kravene-i-arbejdet
https://www.apvportalen.dk/frisoerer-og-anden-service/laer-om-arbejdsmiljoe/bedemaend-og-krematorier/fakta-om-psykiske-forhold/kravene-i-arbejdet

langt hen ad vejen ledelsens ansvar at skabe gode rammer

for, at den gode sociale stette kan folde sig ud. M&den at handtere den gode sociale stette vil
sprede sig til medarbejderne, der vil blive bedre til at stette og bakke hinanden op, hvis det allerede
ligger i kulturen pa arbejdspladsen.

Et godt kollegialt fadlesskab er vigtigt for at kunne trives. Gode kolleger og et godt socialt samvag
kan medfare, at man i gruppen kan klare mange problemer. Det er derfor ogsdi det kollegiale
fadlesskab, man kan fa nogle signaler om, hvordan gruppen fungerer og eventuelle problemer i
arbejdsmiljget.

Det kollegiale fadlesskab kan fremmes ved:

 a man gar sig umage for, at der skal vage et godt indbyrdes forhold

* at man tager godt imod nye kolleger

at man frit kan sige, hvad man mener

at man kan tale sammen om de problemer, der opstér i la@bet af arbejdsdagen

at kollegerne indbyrdes viser respekt for og anerkender hinandens arbejde

« at man er indstillet pa at hjadpe og stette hinanden

at kollegerne er modtagelige for nye ideer om arbejdets udfarel se
* at tonen og stemningen i gruppen er imadekommende og ikke fjendtlig

« at gruppen evner at handtere uenigheder.

Gode links:

« Arbejdsmiljaradets hjemmeside
» Denne APV Portal - Psykisk arbejdsmiljai APV-processen
* BFA Service - Turismes hjemmeside: (www.bfa-service.dk)

* Videnscenter for arbejdsmiljes hjemmeside: (www.arbejdsmiljoviden.dk)
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