FAKTAOMTRUSLER,VOLDOGCHOKERENDE
BEGIVENHEDER

Arbejdsmiljgforholdet og kravene

Chokerende begivenheder er f.eks. voldsomme oplevelser som vold og truder, chikane og lignende
overgreb mod de ansatte. Det kan ogsa handle om mange bel astende oplevelser, der en dag far
baggeret til at flyde over. For ansatte i zoologiske havers vedkommende kommer

pavirkningerne som regel udefra, men det kan ogsa ske internt blandt medarbejdere og ledelse pa
arbejdspladsen.

Psykisk vold omfatter episoder, hvor medarbejderen
udsadtes for verbale trusler, kraankel ser, truende adfaard,
systematisk fornedrelse, ydmygelse eller lignende.
Voldelige handlinger pa arbejdspladsen kan finde sted under
dakke af mange former for adfeard. Denne adfaad kan
vage gentagne handlinger, som i sig selv ikke udger nogen
trussel. Men deres systematiske og vedvarende karakter kan
udvikle sig til en alvorlig form for psykisk vold.

Konsekvenserne for de, der udsadtes for volden, kan vaae saadeles alvorlige bade psykisk og
fysisk. | vaaste fald med lang tids sygdom og tab af jobevne. Det er en meget alvorlig stressfaktor,
som enhver vagtvirksomhed skal gare alt for at forebygge. Efter udsadtelse for vold og trusler skal
virksomheden ligeledes kunne igangsadte krisehjadp

Arbedsgiveren skal serge for, at hver enkelt ansat, uanset ansadtel sesforhol dets karakter og
varighed, far en tilstraskkelig og hensigtsmaessig oplaging og instruktion i at udfare arbejdet pa en
farefri made.

Voldsepisoder skal registreres som en arbejdsulykke.

Unge under 18 & ma kun udfere arbejde, der indebaarer en saalig risiko for vold, hvis den unge
arbejder sammen med en person, der er over 18 ar.

Lokaler skal vage indrettet, sa de reducerer risikoen for vold mest muligt.
Arbejdsgiveren skal ved risiko for vold sikre, at der er de ngdvendige foranstaltninger vedrarende

farstehjedp, sa medarbejdere, der har vagret udsat for vold og truser, har adgang til savel fysisk som
psykisk farstehjadp.



Gode rad om tiltag og |@sninger

Ofte vil risikoen kunne reduceres betydeligt eller helt fjernes gennem passende foranstaltninger.
Der er tale om foranstaltninger, som dels reducerer risikoen, dels gger medarbejderens
handlemuligheder i situationen.

Arbejdspladsen skal forholde sig til problemet i APV’ en og udforme retningslinjer for,

hvordan virksomheden vil forebygge vold og truser, og hvordan virksomheden vil handle, hvis
problemet opstér. Nyansatte skal have en saalig introduktion til omradet.

En systematisk forebyggel se kan indeholde f@lgende faser:
* Indkredsning og afklaring af voldsrisikoen

* Bevidstgerelse om problemet blandt de ansatte
« Forebyggende tiltag vedrerende konfliktforebyggel se og handtering (se saaligt faktaark her)

Udarbejdelse af en undersagel sesprocedure for voldelige haandelser (registrering for at
malrette tiltag)

Opstilling af l@sninger

Opfelgning pa om lasningerne virker og felges af de ansatte

Ved behov justere |gsningerne.

Der skal vage klare retningslinjer for, hvordan de ansatte skal forholde sig i forbindelse med vold
eller ved trusler om vold, herunder procedurer for, hvordan man kommer nadstedte kolleger til
hjadp. Ligeledes retningslinjer i forbindelse med evt. hurtig tilkaldelse af hjadp fra politiet. Det kan
vage en god idé at have dedikerede alarmforbindelser til politiet.

Det er vigtigt, at der er etableret procedurer, som sikrer anmeldelse og opfelgning ved episoder
med vold og trusler om vold.

Krisehjadp

Pa grund af de store psykiske og fysiske felger vold og
trusler kan have pa en medarbejder, er det vigtigt, at
arbejdsgiveren sammen med arbejdsmiljgorganisationen
udarbejder en skriftlig krisepolitik for virksomheden. Det
skal vaae kendt, hvor denne politik befinder sig, siledes at
alle har adgang til den.

Nar en medarbejder har vaaret udsat for vold, en truende

situation eller en anden chokerende begivenhed, som dadsfald mv. skal krisehjadp kunne
igangsadtes. Det er en god idé at have det som et krav, at medarbejderen skal modtage hjad pen.
Det er bade for hans egen trivsels skyld og for at forebygge, at medarbejderen gnsker at forlade
jobbet.

Krisehjad pen kan omfatte et arbejdspladsberedskab i form af:


https://www.apvportalen.dk/kultur-og-idraetsaktiviteter/laer-om-arbejdsmiljoe/zoologiske-haver/fakta-om-psykiske-forhold/konfliktforebyggelse-og-haandtering

* Kollegia psykisk farstehjadp
* Professionel psykisk hjadp, fx i form af krisesamtaler hos en psykolog
 Opbakning og stette fraledelsen til at fa gennemfart den nadvendige hjadp.

Lass mere i " Vagktgskasse om voldsomme oplevelser og chokerende begivenheder”, udgivet af
BAR Service- og Tjenesteydel ser(www.bar-service.dk). Her beskrives, hvordan man kan reagere, og
hvad man kan gere for at forebygge eller hjadpe, nar skaden er sket. God inspiration kan ogsa hentes
I "Vold & Trusler - kan og skal forebygges' en vejledning skrevet til faangsel sfunktionaarer.

Gode links:

» Denne APV Portal - Psykisk arbejdsmiljai APV-processen

* BFA Service - Turismes hjemmeside: (www.bfa-service.dk) — Se bl.a.: ”Vagktgjskasse om
voldsomme oplevelser og chokerende begivenheder”

* Videncenter for arbejdsmiljas hjemmeside: (www.arbedsmiljoviden.dk)


http://www.bar-service.dk/
http://www.at.dk/~/media/7390638D0E3F44EEBDF4FD0915243884.ashx
http://www.apvportalen.dk/Default.aspx?ID=4838
http://www.bar-service.dk/
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/

