FAKTA OM PSYKISK ARBEIDSMILJ2 OC

Arbegdsmiljeforholdet og kravene

En sund arbejdsplads er et sted, hvor man trives og udvikler sig. Et godt psykisk arbejdsmilja er
medvirkende til dette. Skulle der opsta problemer, er det vigtigt at huske pd, at det psykiske
arbejdsmiljz pa arbejdet ikke er den enkeltes problem. Det er et fadles ansvar pa arbejdspladsen at
tage fat pa problemer, der skyldes forhold ved selve arbejdet.

Forhold vedrarende psykisk arbejdsmilj@ bar typisk behandles af ledelse og medarbegdere i
fadlesskab, f.eks. i arbejdsmilj@organisationen og samarbe dsorganisationen, da disse oftest har
kompetence pa hvert sit delomrade i forhold til trivsel og psykisk arbejdsmiljg.

Travle perioder kan vaae bade spamndende og udfordrende.
Det bliver dog mindre spaandende, nér tempoet atid er for
hgjt. SA kan der vagre tale om en belastning, som kan fare til
bl.a. stresssymptomer og egentlige stresslidelser. Det sker
isaar, ndr arbejdet udfares under tidspres. Det samme kan
ske, hvis der stilles modsatrettede (konfliktfyldte) eller

uklare krav til arbejdet. Det er heller ikke godt, hvis man ikke
kan fa hjadp og stette fra kolleger og ledelse, eller hvis man
ikke har tilstrakkelig indflydelse pa eget arbejde.

Arbejde, som er psykisk belastende, kan medfere
sygdomme, som er stressrelaterede, f.eks. hjerte-karlidelser. Dette er tilfaddet, hvis det belastende
arbejde stér pa over laangere tid. Tamnk fx her palangvarige dilemmaer i arbejdet

som manglende oplaging/instruktion i arbegdsfunktioner og en forventning om, at medarbejderen
alligevel skal kunne klare funktionen.

Det er vigtigt, at der er det rigtige forhold mellem de krav, der stilles til medarbejderne og de
ressourcer, medarbejderne har til rédighed for at kunne leve op til kravene. Sagt pa en anden made:
Der skal vaze det rigtige forhold, mellem det vi kan, og det vi skal.

Krav: Kan handle om kvalitet, leverancens sterrel se og maengden af opgaver

Ressourcer: Kan handle om antallet af ansatte, den enkeltes energi, kvalifikationer og evner.

Derfor skal man forebygge, at arbejdet er psykisk belastende. Det kan f.eks. ske ved, at man
fordeler arbejdsopgaverne pa en anden made mellem sig, eller at man forsager at planlasgge, sa
tidspres og andre negative pavirkninger undgas. Det kan ogsa hjadpe, at man udarbejder prascise
jobbeskrivelser, sa opgaven er klart afgramset, og at arbejdet tilrettel aagges, sa der er mulighed for
hjadp og stette.

Psykisk arbejdsmiljg skal indga i arbejdspladsvurderingen, og pavirkninger, der forarsager stress, skal
forebygges.



Gode rad om tiltag og |@sninger

» Anvend denne APV Portals saalige side om APV og det psykiske arbejdsmilja (link).

+ Lass de pvrige faktablade pa denne side vedrgrende emnerne indenfor det psykiske
arbejdsmiljg. Hent ideer her til arbejde med saalige fokusomrader.

» Kortlagy det psykiske arbegdsmiljg i APV’ en. Anvend f.eks. spergeskemaerne i Det elektroniske
APV-vaaktg.

» Anvend evt. spargeskemaer fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilja (NFA) til mere
dybdegdende undersggel ser.

+ Se mere pa www.bfa-service.dk for at fa inspiration til gode metoder. F.eks. ” En vaaktgjskasse
om stress og stresshandtering” .

Gode links:

» Denne APV Portal - Psykisk arbejdsmiljgi APV-processen
o www.bfa-service.dk: "En vaerktgjskasse om: Stress’

* BFA Service - Turisme: Temaside om Stor arbejdsmaengde og tidspres og Vaaktgjskasse om
Alenearbejde

» www.arbejdsmiljoviden.dk
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http://www.apvportalen.dk/psykisk-arbejdsmiljoe-i-apv-processen/psykisk-apv-velkommen
http://www.apvportalen.dk/elektronisk-apv-vaerktoej/elektronisk-apv-vaerktoej
http://www.kortlink.dk/arbejdsmiljoforskning/5wht
https://bfa-service.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=Files%2fFiler%2fBARservice%2fPdf%2520vaerktoejskasse%2f1101_stess_rengoring.pdf
https://bfa-service.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=Files%2fFiler%2fBARservice%2fPdf%2520vaerktoejskasse%2f1101_stess_rengoring.pdf
http://www.apvportalen.dk/Default.aspx?ID=4838
https://bfa-service.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=Files%2fFiler%2fBARservice%2fPdf%2520vaerktoejskasse%2f1101_stess_rengoring.pdf
https://bfa-service.dk/tidspres
https://bfa-service.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=Files%2fFiler%2fBARservice%2fPdf%2520vaerktoejskasse%2f1101_alenearbejde_hotel.pdf
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/

