FAKTA OM ALENEARBEJDE OG ISOLERE

Arbe dsmiljeforholdet

Alenearbejde betyder, at man er alene pa arbejdet. Det gadder for en del vagter, at dei hel
bogstavelig forstand er alene under deres arbejdsopgaver.

Hvis den ansatte gar alene, og dette kan medfare en saalig fare for den pagaddende, skal arbejdet
tilrettel aagges sdledes, at denne fare imgdegas. Kan faren ikke imadegds, ma den ansatte ikke
arbejde aene.

Nar der fx kares til tyveridlarmer eller i belastede omréder, skal der issa taankes pa vagtens
sikkerhed, Vagterne skal instrueresii, at de ikke ma tage ungdige chancer, men i stedet tilkalde hjadp i
farlige situationer. Nogle af de vigtigste tiltag for vagternes sikkerhed er beskrevet i afsnittene under
hovedomradet "K ommunikation, udstyr og sikkerhedsprocedurer".

Bemandingen pa vagtvirksomhedens forskellige opgaver skal vurderes. Vurderingen skal isaar
forholde sig til sikkerheden for den enkelte vagt. Er det nok at veae én, eller skal man vege flere?

Arbejdsopgaven kan ogsa vaae tilrettelagt sadan, at man er isoleret pa sit arbejde. Selv om man har
kontakt med mennesker, har man maske sjaddent kontakt med andre kolleger eller ledere pa
arbejdspladsen. Det er forskelligt fra person til person, om man oplever dette som en belastning.

Gode rad om tiltag og |@sninger

For at forebygge evt. helbredsmaessige konsekvenser som
felge af sociale pavirkninger ved aenearbejde, er det en god
idé at arbejde med personalepolitiske tiltag.

Hvis arbejdet foregdr, s man er socialt isoleret, er det vigtigt
at give mulighed for information og samvaa med kolleger og
ledelse fra arbejdspladsen. Det kan bade vaae i arbejdstiden,
men ogsa fx gennem sociale arrangementer i fritiden.

Hvor det er muligt, er det ogsa fint, hvis kolleger kan tale
sammen over mobilen i |gbet af arbedsdagen.

Hvis man er fysisk isoleret, ma der tamkes i, hvordan ulykker
som f.eks. trusler og vold forebygges og samtidig have
retningdinjer for, hvad man skal foretage sig, hvis der opstar
truende situationer. (Se faktaarket: "Trudler, vold og
chokerende begivenheder")



https://www.apvportalen.dk/faengsler-og-vagt/laer-om-arbejdsmiljoe/vagter/fakta-om-kommunikation-udstyr-og-sikkerhedsprocedurer#10646
https://www.apvportalen.dk/faengsler-og-vagt/laer-om-arbejdsmiljoe/vagter/fakta-om-psykiske-forhold/trusler-vold-og-chokerende-begivenheder#10481
https://www.apvportalen.dk/faengsler-og-vagt/laer-om-arbejdsmiljoe/vagter/fakta-om-psykiske-forhold/trusler-vold-og-chokerende-begivenheder#10481

Hvis ulykken aligevel sker, er det vigtigt at have etableret retningslinjer for, hvordan der ydes hurtig
hjadp.

Der skal etableres en ordning, som sikrer, at den ansatte kontaktes med mellemrum, hvis der skulle
vage opstaet en situation, hvor vedkommende ikke kan tilkalde hjadp. Las mere i faktaarket
"Sikkerhed gennem effektiv kommunikation”.

Gode links:

» Denne APV Portal - Psykisk arbegdsmiljgi APV-processen

« www.bar-service.dk: Vadg brarnche og klik pa” Psykisk arbejdsmiljg’ - vadg "En vagktgjskasse om
alenearbegjde’.

* Videnscenter for arbedsmiljas hjemmeside: (www.arbejdsmiljoviden.dk)
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https://www.apvportalen.dk/faengsler-og-vagt/laer-om-arbejdsmiljoe/vagter/fakta-om-kommunikation-udstyr-og-sikkerhedsprocedurer/sikkerhed-gennem-effektiv-kommunikation#10649
http://www.apvportalen.dk/Default.aspx?ID=4838
http://www.bar-service.dk/
https://bfa-service.dk/forsvar-politi-faengsler-og-vagt/psykisk-arbejdsmiljoe/alenearbejde
https://bfa-service.dk/forsvar-politi-faengsler-og-vagt/psykisk-arbejdsmiljoe/alenearbejde
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/

