SARLIGE BRANCHEUDFORDRINGE

Alle brancher har sine saalige udfordringer omkring psykisk arbejdsmilj@. | de brancher, som ligger
indenfor omradet service og tjenesteydelser, er der derfor ogsa nogle saaligt typiske belastninger,
som det er vigtigt at veare opmagksomme pa, ndr man gennemfarer en APV omkring det psykiske
arbegdsmilj@.

De nedenstaende belastninger er ikke typiske i alle brancher pa omradet. Men se pa listen og taank
ngje over, om noget af det nedenstaende kendetegner arbejdet i din branche eller padin
arbejdsplads. Hvis det gar, sAvil det vaae relevant at sikre, at jeres APV forholder sig til det omrade,
for at here medarbejderne, om det opleves som en belastning for dem.

Alenearbede

Det kan vaaei hel bogstavelig forstand, at man er alene ude pa en arbejdsopgave, alene i bygningen
eller dene pa vagten. Selv om man har kontakt med de mennesker, man arbejder for, har man maske
saddent kontakt med andre kolleger eller ledere pa arbejdspladsen. Man kan f.eks. siddeii et
kontrolrum langt vaek fra andre eller arbejde med rengering om natten pa hver sin etage.

Det er forskelligt fra person til person, om man oplever dette som en belastning. Foregar
alenearbegldet om natten eller tidligt om morgenen, kan det vaae svaat at tilkalde hjadp. Dette kan
@ge den psykiske belastning. Det kan ogsa vagre vanskeligt at fa hjadp til arbejdsopgaverne, hvis man
arbejder alene. Herudover kan det vaare svaat at fa indflydelse pa arbejdspladsen. Der

kan forekomme alenearbejde ved arbegjde i bl.a. rengaringsbranchen, vagtbranchen og for
ejendomsfunktionager.

Arbejdspres

Hvis der opstar et misforhold mellem maangden af opgaver, og den tid man har tilradighed til at |gse
dem, kan det skabe et hgjt arbejdspres. | kortere perioder kan dette vaae en overkommelig
udfordring. Oplever man omvendt et konstant hgjt arbejdspres gennem laangere tid, kan dette fare
til stress. Det hjadper, hvis man har indflydelse pa sit arbejde og har ressourcer til at imadekomme
kravene. Det er ogsa en stor fordel, at kravene er klare og entydige, sdledes at man ved, hvornar
man har udfart opgaven tilfredsstillende. Arbejdspres kan forekomme i alle erhverv, men | nogle
brancher kan det vaae en saalig stor udfordring at regulere arbejdspresset, fordi der sker hyppige
andringer, som er vanskelige at forudsige og planlasgge sig ud af.

Ensidigt gentaget arbgjde (EGA)

Det kaldes ensidigt gentaget arbejde nédr ensartede arbejdsbevaagel ser gentages mange gange som
en vassentlig del af det daglige arbejde. Foruden de fysiske belastninger det kan give at arbejde
ensidigt, kan det ogsa pavirke medarbejderne psykisk. Fx i sammenhaang med at det giver hgje krav



til koncentration og opmaaksomhed, lavt jobindhold, hgjt tempo, tidspres samt mangel pa social
kontakt med kolleger mv. EGA kan forekomme indenfor bl.a vaskerier, renserier og i kakkener.

Monotont arbejde

Monotont arbejde kan f.eks. dreje sig om, at medarbejderen skal koncentrere sig om fa og simple
ting i lang tid. Det kan eksempelvis besta i, at medarbejderen det meste af sin arbgjdstid har til
opgave at overvage og korrigere en proces eller holde gje med f.eks. et butikscenter. | tille
perioder hvor politiet overvager detentionen, eller hvor man i en bunker afventer, at fly skal gai
luften, kan arbejdet vaare monotont og ensformigt, hvis der ikke er andre opgaver, der skal |@ses.

Monotont arbejde kan vaae psykisk belastende fordi hgje opmaarksomhedskrav og ringe variation i
arbejdet kan medfere en oplevelse af unormal tragthed. Hvis dette stér pa over langere tid,
forringes det psykiske helbred, man bliver |ettere irriteret, kan blive prasget af angst eller fa
depressive trak. Monotont arbejde forekommer indenfor bl.a politi, vagt og militee.

Skiftende arbejdstider/ nattearbejde

Hvis man arbejder om aftenen, om natten eller tidligt om morgenen, kan det vaare svaat at fastholde
degnrytmen, isaa sgvnrytmen. Det kan have betydning for, hvordan kroppen fungerer og for det
mentale og psykiske helbred.

Skiftearbejde betragtes som en potentiel stressfaktor. Naesten alle skiftearbejdere oplever pa et
tidspunkt symptomer pa for lidt sevn med f.eks. almen utilpashed og hovedpine. Men
skiftearbejdere klager ogsa oftere over, at de er mere irritable, rastlgse, triste, angste og nervese.
Forekommer for medarbejdere indenfor bl.a. politiet, militazret, faangsler, diskoteker, rengaring og
vagter.

Fysisk og psykisk vold €eller trusler om vold

Ved fysisk vold er der tale om f.eks. slag, spark, bid, kvadningsforsgg eller knivstik. Der kan ogsa vaare
tale om, at medarbejderen bliver involveret i voldsomme haandelser, f.eks. i forbindelse med et

reveri eller dagsmal. Psykisk vold omfatter episoder, hvor de ansatte bliver udsat for mundtlige

truder, kramkelser, truende adfaard, ydmygelse eller lignende. Begge typer af vold kan vaae rettet
direkte mod den ansatte, €ller indirekte hvor den ansattes familie, venner eller andre negrstéende

bliver genstand for vold eller trusler om vold.

Bade fysisk og psykisk vold kan skabe falel sesmaessige reaktioner som vrede, skyldsfalelse,
irritabilitet, darlig selvtillid eller angst. Der kan ogsa optrasde amdret opmaarksomhed,
koncentrationsbesvaa og hukommelsebesveaa. Vold eller trusler om vold forekommer for
medarbejdere ved bl.a. politi, dermaand, g endomsfunktionaarer og faangder.

Foalelsesmaessige krav

Det vil tit vaare sadan, at hgje falelsesmaessige krav er et vilkar, ndr man arbgjder med mennesker.
Iss hvis der er tale om mennesker med store problemer eller mennesker

i sarligt vanskelige situationer. Det er fx tilfaddet for bedemaand, som er nedt til at kunne handtere
afdede personer og tackle parerende i dyb sorg eller for ansatte i fasngder, som dagligt skal kunne
handtere de indsattes problemer.

IDu kan leese meget mere om de enkelte branchers udfordringer omkring psykisk I



arbejdsmiljg p& branchernes egne sider her p& APV-portalen. Ga via APV portalens

orsideind til hver enkelt branche og laes faktaark om psykisk arbejdsmiljg. (portalen er
endnu ikke fuldt udbygget, men opdateres Igbende med nye brancher)

Laes mere om saalige brancheudfordringer

\ aktgjskasse: Overvagningsarbejde og monotoni

\ aarktgjskasse: Voldsomme oplevelser og chokerende begivenheder

\ agktgjskasse: Alenearbejde
Pjece: Vold og truser om vold i restaurationsbranchen



http://www.apvportalen.dk/
http://www.apvportalen.dk/
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/Overvgningsarbejde.pdf
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/Voldsomme_oplevelser.pdf
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/Alenearbejde.pdf
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/Vold_og_trusler_om_vold_i_restaurationsbranchen.pdf

