GA SPORGESKEMAVEJEN

Spergeskemavejen tager udgangspunkt i, at man Afklaring &

== Kortlagyger arbejdspladsens trivsel ved hjedp af
spergeskemaer, der sater fokus pa de vassentligste : :
dele af det psykiske arbgjdsmilje. Den APV-proces, som e oy

beskrives her forlgber over fx 1-2 maneder, og hver
enkelt medarbejder bruger 20 - 30 minutter pa at
udfylde et spargeskema. Derudover skal der i
styregruppen/arbejdsmiljagruppen af saetes tid bade til
forberedelse, gennemferelse, handling og opfalgning.

Kort om metoden

____— Nér | anvender spargeskemaer til at kortlagge jeres

g-fl’) psykiske arbejdsmilje, far | et statushillede pd, hvordan
medarbejdere og ledere vurderer en raskke vigtige
forhold i og omkring deres arbgjddliv. Denne status
giver jer mulighed for at fa et systematisk overblik og

for at felge udviklingen i jeres psykiske arbejdsmilje & Spergeskemave)
for ar. Pa den baggrund kan | se, hvor | er stearkest, og _ V%’ktﬂj er

hvor | skal sadte ind.

Der findes mange spergeskemaer. De er ale bygget op = Samlet metodeguide
pa forskellige mader, og de har forskellige muligheder - sdan ger dul

og funktioner. De fleste spergeskemaer i dag er = Forskningsbaseret
internetbaserede, men der findes ogsa varianter, som spergeskema (NFA)
fungerer godt i papirform. Pa denne side tages der ,EVejIedning til
udgangspunkt i det korte spgrgeskema, som er | spargeskema (NFA)

udarbejdet af det nationale forskningscenter for Vejledning til
arbgjdsmilja (NFA). arbejdsmiljegruppen
- spargeskemavejen

Hvor kan metoden bruges?

Spargeskemaer kan bruges bade i store og mindre persona egrupper, men de er
saaligt velegnede pa sterre arbejdspladser, hvor det kan vagre svaat at komme ud til
alle medarbejdere uden en systematisk tilgang. Det kan ogsa vaare hensigtsmasssigt at
anvende metoden, hvis maden | arbejder pd, ger det svaat for jer at mades pad samme
tid.


https://www.apvportalen.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fBARservice%2fapv-portalen%2fSamlet+metodebeskrivelse+-+sp%c3%b8rgeskemavejen.pdf
https://www.apvportalen.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fBARservice%2fapv-portalen%2fSamlet+metodebeskrivelse+-+sp%c3%b8rgeskemavejen.pdf
https://www.apvportalen.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fBARservice%2fapv-portalen%2fSpoergeskema-APV-om-psykisk-arbejdsmiljoe-2017.pdf
https://www.apvportalen.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fBARservice%2fapv-portalen%2fSpoergeskema-APV-om-psykisk-arbejdsmiljoe-2017.pdf
https://www.apvportalen.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fBARservice%2fapv-portalen%2fVejledning-til-spoergeskema-vurderingsfase-2017.pdf
https://www.apvportalen.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fBARservice%2fapv-portalen%2fVejledning-til-spoergeskema-vurderingsfase-2017.pdf
https://www.apvportalen.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fBARservice%2fapv-portalen%2fVejledning+arbejdsmilj%c3%b8grupper+-+sp%c3%b8rgevejen.pdf
https://www.apvportalen.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fBARservice%2fapv-portalen%2fVejledning+arbejdsmilj%c3%b8grupper+-+sp%c3%b8rgevejen.pdf
https://www.apvportalen.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fBARservice%2fapv-portalen%2fVejledning+arbejdsmilj%c3%b8grupper+-+sp%c3%b8rgevejen.pdf

Spargeskemametoden ger det muligt at papege et problem anonymt, hvilket kan
vage ngdvendigt, hvis | har mistanke om, at der er avorlige - eventuelt
personfeglsomme problemer i jeres psykiske arbedsmilja.

. mulighed for at sammenligne resultater fra ar til ar

. en tidsbesparende made at nd ud til hele arbegjdspladsen uanset starrelse

. giver mulighed for anonymitet og deraf abenhed om alle typer af problemer,
herunder kraankende adfaard

. kan sikre et dakkende overordnet billede af arbejdspladsens psykiske arbejdsmiljg,
safremt at svarprocenten er hgj (over 60%)

. kan udfyldes, nar det passer den enkelte

. har en tendens til at fokusere pa problemer fremfor l@sninger, og giver ikke bud pa

bagvedliggende forklaringer.

. giver ikke i sig selv nogen bud pa mulige handlinger eller lgsninger. Hvilke konkrete
handlinger bar man f.eks. sadte i vaak pa baggrund af, at 27% er utilfredse med
samarbejdet?

. udfordrende at bevagge sig fra kortlaggning og analyse til faktisk handling.

Opfalgningen bliver ofte mangelfuld, og det kan virke demotiverende for de

medarbejdere, som har svaret.
. ﬁ anonymitet kan give mulighed for at komme med nem og ”ansvarfri” kritik

. nogle kan have svaat ved at laese og udfylde spergeskemaet

. giver ikke den enkelte det fadles billede af arbejdspladsens trivsel

. hvis trygheden i anonymiteten skal vaae redl, kraeves at mindst 20 medarbejdere
deltager

Deltagere

Alle arbejdspladsens medarbejdere og ledere kan deltage. Spargeskemametoden
kraever ingen saalige forudsagtninger fra de, som besvarer spergsmalene.

Personal egrupper pa under 15 personer ber ikke vaare synlige i afrapporteringen.
Vaa opmaarksomme p3, at det ofte vil vaare let at fare svarene tilbage til en afsender i
sma persona egrupper. Dermed bliver spargeskemaerne ikke fuldt ud anonyme.

g

Det har stor betydning for processen og resultatet, hvis for mange af de ansatte ikke
besvarer skemaget. En god svarprocent er afgerende for, at | far nogle brugbare
resultater. Sarg for at informere medarbejdere og ledere grundigt, inden | sadter
undersagelsen i gang. Det kan vaae en god idé at indkalde til et opstartsmade eller
afsadte 15 minutter af afdelingsmedet til at fortadle og besvare spargsmal.

Det er ngdvendigt, at de personer, som styrer processen og sammenfatter

resultaterne, har kendskab til kvantitative kortlasgningsteknikker og anaysearbejde.

NB! En svarprocent pa mindre end 60 % giver et utilfredsstillende resultat, og kan | sig
selv vagre udtryk for et darligt psykisk arbejdsmilje.



Tidsforbrug

Tidsforbruget vil veare afhaangigt af virksomhedens starrelse. For den enkelte medarbejder er
tidsforbruget dog ikke sa stort. Udover informationer og opfalgning ved fx. personalemeder,

bruger medarbejderen ca. 20 - 30 minutter pa at udfylde spargeskemaet. Derudover skal der i
styregruppe/arbejdsmiljagruppen af sdtes tid bade til forberedelse, gennemfarelse, handling og
opfalgning. Afsa tid til at styre og drive APV arbejdet, sd jeres fadles arbejde ikke gar tabt, fordi de
ansvarlige personer ikke har tid til at felge op.



