N@DBEREDSKAB OG FORSTEHJALP

Arbejdsmiljgforholdet og kravene

| dagligdagen kan der opsta situationer, der kraever en effektiv og hurtig indsats for at afbgde
alvorlige konsekvenser:

« Situationer hvor medarbejdere pga. tilskadekomst, sygdom, ildebefindende eller lignende far
brug for sygetransport eller ambulance (ngdopkald).

« Situationer hvor der er mistanke om hjertestop og brug
for defibrillator (hjertemaskine)

* Situationer hvor medarbejdere pga. arbejdsulykker, vold,
trusler om vold, stress, mobning, omstruktureringer og
lignende far brug for psykologisk krisehjzelp.

e Brand

* Vold og trusler

Ledelsen skal sgrge for Igbende instruktion og uddannelse af personalet, saledes at enhver
faresituation handteres pa den bedst taenkelige made.

Gode rad om tiltag og l@sninger

Det er en god idé at starte med at fa overblik over hvilke situationer, der kraever en hurtig reaktion.
Herefter kan der udarbejdes en beredskabsplan, der beskriver ngjagtigt, hvad man skal gare i de
forskellige situationer.

For at veere sikker pa at planen virker, er det vigtigt at afprave og traene, hvor det er muligt.

Det kan f.eks. veere i form af en brandgvelse, eller at afprgve om alarmering af politi eller
vagtberedskab fungerer.

Brand
Udfar f.eks. fglgende tiltag mhp. forebyggelse af ulykker ved brand:

» Sgrg for at markere ngdudgange og udgange klart og holde dem fri for genstande.



 Sgrg for ildslukkere, og kontroller dem regelmaessigt.
* Installer automatiske brandalarmer og sprinklersystemer.

» Sgrg for, at de ansatte deltager i brandkurser og brandgvelser.

Lees mere om brand og evakuering i BAR service og tjienesteydelsers udgivelse: "Alarmering pa
hoteller, brand og trusler”.

Vold og trusler

Der skal veere klare retningslinjer for, hvordan de ansatte skal forholde sig i forbindelse med vold
eller ved trusler om vold, herunder procedurer for, hvordan man kommer ngdstedte kolleger til
hjeelp. Det er fint, hvis der er givet treening i forebyggelse og nedtrapning af konflikter.

Der skal veere retningslinjer i forbindelse med hurtig tilkaldelse af hjeelp fra f.eks. vagtberedskab eller
politi. Det er en god idé pa udsatte steder at have overfaldsalarmer med direkte forbindelse til
politiet.

Det er vigtigt, at der er etableret procedurer, som sikrer anmeldelse og opfglgning ved episoder
med vold og trusler om vold. Ligeledes vil det vaere en god ide, at den ramte hurtigt kan fa adgang til
effektiv krisehjeelp.

(Se ogsa faktaarket: "Chokerende begivenheder — Vold og trusler om vold”.)

Farstehjeelp

Hurtig hjeelp er dobbelt hjeelp. Sgrg for at uddanne et antal personer, der
kan yde fagrstehjeelp pa stedet, herunder meget gerne kunne betjene en
hjertestarter.

Udbred kendskabet til farstehjaelperne, sa alle ved hvem de er, og
hvordan man hurtigt kan komme i kontakt med dem.

Gode links:

« www.bfa-service.dk: "Alarmering pa hoteller, brand og trusler”.
Omhandler bade forhold vedr. brand samt vold og trusler om vold.

» Beredskabsstyrelsen - Brandforebyggelse.
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https://www.apvportalen.dk/rengoering-vaskerier-og-renserier/laer-om-arbejdsmiljoe/rengoering/fakta-om-psykiske-forhold/chokerende-begivenheder-vold-og-trusler#9596
http://www.bfa-service.dk/
http://www.brandforebyggelse.dk/

