FAKTA OM ST@TTE FRA KOLLEGER OG LEDELSE SAMT
ANERKENDELSE

Arbejdsmiljgforholdet

Gode relationer mellem mennesker er helt grundlaeggende for et godt arbejdsmilja.
Manglende social og faglig statte er forbundet med darlig trivsel, mere stress og gget sygelighed.
Det er specielt job med hgje krav, lav indflydelse og lav social stgtte, der er de mest belastende.

Manglende anerkendelse har ligeledes en negativ indvirkning pa den enkelte.

Anerkendelse bekraefter medarbejderen i, at han bidrager med noget veerdifuldt til arbejdspladsen.
Anerkendelse gar, at medarbejderen fgler sig synlig og taget alvorlig. | modsat fald faler
medarbejderen, at hans arbejdsindsats er ligegyldig, og at han ikke er meget veerd for
arbejdspladsen.

Gode rad om tiltag og l@sninger

Et godt kollegialt faellesskab er vigtigt for at kunne trives. Gode
kolleger og et godt socialt samveer kan medfgre, at man i
gruppen kan klare mange problemer. Det er derfor ogsa i det
kollegiale feellesskab, man kan fa nogle signaler om, hvordan
gruppen fungerer og eventuelle problemer i arbejdsmiljget.

Det kollegiale feellesskab i gruppen/afdelingen kan fremmes
ved:

« at man ggr sig umage for, at der skal veere et godt indbyrdes
forhold

» at man tager godt imod nye kolleger

 at man frit kan sige, hvad man mener

« at man kan tale sammen om de problemer, der opstar i lgbet
af arbejdsdagen

+ at kollegerne indbyrdes viser respekt for og anerkender hinandens arbejde
« at man er indstillet pa at hjeelpe og stgtte hinanden

+ at kollegerne er modtagelige for nye ideer om arbejdets udfgrelse



» attonen og stemningen i gruppen er imgdekommende og ikke fjendtlig

« at gruppen evner at handtere uenigheder.

Ledere bgr belgnne den rette indsats. De bgr klart kunne definere hvilke evner og kompetencer,
der skal til for at Igse en arbejdsopgave. Det gaelder om at belgnne efter den rette indsats. Pa den
made ved medarbejderne preecis, hvad der forventes, og hvad de skal gare for at opna
anerkendelse.

» Anerkendelse bgr fgrst og fremmest komme fra ledelsen.

* Anerkendelse bgar gives for et konkret stykke fagligt arbejde.

« Anerkendelse vises ogsa ved at reagere positivt pa medarbejdernes krav og kritik.

» Anerkendelse er at hilse godmorgen, byde velkommen tilbage fra sygdom og fraveer og huske
meerkedage.

+ Anerkendelse kan ogsa veere kritisk — givet pa en positiv made, saledes at personen kan komme
videre uden nederlagsfalelse.

Flere af de ovennaevnte forhold kan ved behov tages op af sikkerheds- og/eller
samarbejdsorganisationen. En indledende trivselsundersggelse kan give et billede af, hvor det vil
veere gavnligt at seette ind.

Det kan ogsa veere en god idé at samarbejde med en ekstern konsulent om forlgb, der fremmer
anerkendelse samt social og faglig stette pa arbejdspladsen.

Gode links:

« www.bfa-service.dk — klik pa din branche og veelg derefter "Psykisk arbejdsmiljz”.
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« www.arbejdsmiljoviden.dk


http://www.arbejdsmiljoviden.dk/

