FAKTAOMCHOKERENDEBEGIVENHEDER,VOLDOG
TRUSLER OM VOLD

Arbejdsmiljgforholdet og kravene

Chokerende begivenheder f.eks. veare gasster, der far hjertestop. Det kan vaae voldsomme
oplevelser som vold og trusler om vold, reveri og lignende overgreb mod de ansatte. Det kan ogsa
handle om mange belastende oplevelser, der en dag far basgeret til at flyde over.

Psykisk vold omfatter episoder, hvor medarbejderen udsadtes for verbale trusler, kraankelser,
truende adfaard, systematisk fornedrelse, ydmygelse e.l. Udaverne af volden kan vaare gaester, men
ogsa ledere eller kolleger pa arbejdspladsen. (Laes mere i faktaarket om chikane og mobning.)

Voldelige handlinger pa arbejdspladsen kan finde sted under daskke af mange former for adfaard.
Denne adfaad kan vaare gentagne handlinger, som i sig selv ikke udger nogen trussel. Men deres
systematiske og vedvarende karakter kan udvikle sig til en avorlig form for psykisk vold.

Konsekvenserne for de, der udsadtes for volden, kan vaae saadeles alvorlige bade psykisk og
fysisk. | vaaste fald med lang tids sygdom og tab af jobevne.

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at hver enkelt ansat, uanset ansadtel sesforholdets karakter og
varighed, far en tilstraskkelig og hensigtsmaessig oplaging og instruktion i at udfere arbejdet pa en
farefri made.

Voldsepisoder skal registreres som en arbejdsulykke.

Unge under 18 & ma kun udfere arbejde, der indebaarer en saalig risiko for vold, hvis den unge
arbejder sammen med en person, der er over 18 ar.

Lokaler skal vage indrettet, sa de reducerer risikoen for vold mest muligt.
Arbejdsgiveren skal ved risiko for vold sikre, at der er de nadvendige foranstaltninger vedrgrende

farstehjadp, sa medarbejdere, der har vagret udsat for vold og trusler, har adgang til savel fysisk som
psykisk farstehjadp.


https://www.apvportalen.dk/hotel-og-restauration/laer-om-arbejdsmiljoe/fakta-om-psykiske-forhold/chikane-og-mobning

Gode rad om tiltag og |@sninger

Ofte vil risikoen kunne reduceres betydeligt eller helt fjernes
gennem passende foranstaltninger. Der er tale om
foranstaltninger, som dels reducerer risikoen, dels ager
medarbejderens handlemuligheder i situationen.
Arbejdspladsen skal forholde sig til problemet i APV’ en og
udforme retningslinjer for, hvordan man vil forebygge vold
og trusler, og hvordan man vil handle, hvis problemet opstar.
Nyansatte skal have en saglig introduktion til omrédet.

En systematisk forebyggelse kan indehol de falgende faser:

1. Indkredsning og afklaring af voldsrisikoen

2. Bevidstgarel se om problemet blandt de ansatte

3. Udarbgjdelse af en undersagel sesprocedure for voldelige haendel ser (registrering)
4. Opstilling af lasninger

5. Opfalgning pa om Igsningerne virker og falges af de ansatte

6. Ved behov justere lgsningerne.

Der skal vage klare retningslinjer for, hvordan de ansatte skal forholde sig i forbindelse med vold
eller ved trusler om vold, herunder procedurer for, hvordan man kommer nadstedte kolleger til
hjadp. Ligeledes retningslinjer i forbindelse med evt. hurtig tilkaldelse af hjadp fraf.eks.
vagtberedskab eller politi. Det er en god idé at have overfaldsalarmer med direkte forbindel se til
politiet.

Det er vigtigt, at der er etableret procedurer, som sikrer anmeldelse og opfalgning ved episoder
med vold og trusler om vold. Ligeledes vil det vaare en god ide, at den ramte hurtigt kan fa adgang til
effektiv krisehjadp, - etabler evt. en fast aftale med en udbyder pa omradet.

Lass merei ”Vax ktgjskasse om voldsomme oplevelser og choker ende begivenheder”,
udgivet af BFA Service - Turisme (www.bfa-service.dk). Her beskrives, hvordan man kan reagere, og

hvad man kan gare for at forebygge eller hjadpe, nar skaden er sket.

Laes ogsa At-vejledning D.4.3. Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udfarelse (se link nedenfor).

Gode links:

« www.bfa-service.dk — klik pa din branche og " Psykisk arbejdsmiljg’ og derefter pa"Vold og
trusler” hvor du kan finde vores materialer

« www.bfa-service.dk - Vejledningen ” Alarmering pa hoteller, brand og trusler”

» www.arbejdsmiljoviden.dk - skriv "vold" i sggefelter

B FA Sérvilc.;-e - Turisme


https://bfa-service.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=Files%2fFiler%2fBARservice%2fPdf%2520vaerktoejskasse%2f1101_vold-trusler_hotel.pdf
http://www.bfa-service.dk/
https://bfa-service.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=%2fFiles%2fFiler%2fBARservice%2fhotelguide8.pdf
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/

