FAKTA OM INDRETNING, ARBEJDSSTILL
BEVAGELSER

Arbejdsmiljgforholdet og kravene

Dérlig indretning og uhensigtsmasssige arbejdsstillinger eller —bevasgelser kan medfere risiko for
arbejdsskader.

L eenderygbesvaar kan haange sammen med foroverbgjning,
vridning, sidebgjning eller bagoverbgjning af ryggen. Saaligt
risikabelt er det, nar stillingen holdes lange, nar bevasgelsen
gentages hyppigt, eller nar der samtidig | eftes.

Nakke- og skulderbesvaar haanger issa sammen med
arbejde med | gftede arme, fastlast hovedstilling, eller nar
arbejdet stiller krav om pracision.

Hand- og armbesvaar haanger ofte sammen med hyppigt gentagne bevasgel ser, stor kraft eller
bevasgelser til yderstillinger for albue og hand.

Hofte- og knasbesvear kan forekomme hos personer med meget staende/gaende arbejde. Der er
0gsa en arsagsmaessig sammenhaang mellem tunge |aft og dlidgigt i hofter og knae

Generelt vil problemerne kunne forvaares, nar bevasgelser gentages hyppigere og arbejdsstillinger
skal holdesi laangere tid, - med andre ord nér der bliver mangel pa variation. Endvidere stiger
belastningen, nar der er krav om sterre kraftanvendel se.Arbejdsmiljalovgivningen stiller krav om, at
risikoen ved uhensigtsmaessige arbejdsstillinger og arbejdsbevaagel ser vurderes, og at arbejdet ud
fra denne vurdering planlaagges, tilrettel asgges og udferes, sa det ikke medferer fare for sikkerhed
og sundhed.

Gode rad om tiltag og |@sninger

En god indretning af arbejdspladsen, der f.eks. tager hgjde for falgende:

« Gode pladsforhold, siledes at der kan arbgjdes i gode arbejdsstillinger,

» Mulighed for indstilling af arbejdshgjder, f.eks. gennem hgjdeindstillelige
arbejdsborde, kakkenmaskiner og rengeringsmaskiner,

* God placering af hylder, sdledes at arbejdshgjder ligger teet pa midtlar- og
albuehgjde, nar der skal handteres tungere ting,



+ God plads mellem stole og brug af lavryggede stole, nar der fadserveres.

* Ingen niveauforskelle, der forhindrer brug af rullevogne

Med hensyn til arbejdsteknik og brugen af kroppen skal falgende tilstrages:

At arbejdet tilrettelaagges, sa variation indgar naturligt i |gbet af arbejdsdagen for at undga de

samme stillinger og bevaggelser i for lang tid ad gangen. At der er mulighed for at skifte mellem
siddende, stdende og gdende arbejde.

At medvirke til at indfare gode teknikker ved:

at indstille redskaber korrekt,

at bruge kroppens store muskler i benene i stedet for arme og skuldre, hvis det er
muligt,

at arbejde med lige ryg og undga foroverbgjninger,

at give konkret instruktion og vejledning i arbejdsteknik.

Nar der er meget stdende og gaende arbejde kan belastningerne reduceres ved:
« andringer i arbejdets tilrettelaaggel se, saledes at der ogsa bliver mulighed for siddende arbejde
0g passende pauser,

« at der anvendes gode hjad pemidier som aflastningsmétter i kekkenet og staddaampende
arbejdsfodtg.

Saalige fokusomrader for Hotel og restauration

K gkkenpersonale og catering:
Lav fornuftige indkeb/valg af redskaber og hjadpemidler.
Opna ergonomiske fordele f.eks. ved at:

o der er mulighed for hgjdeindstilling af arbejdsborde,
Kipstegere, m.m.
* der kan benyttes automatiske rerevaak til store gryder

* at store ophamgte gryder automatisk kan kippe og
temmes let

o at der kan foretages hgjdeindstilling i forbindelse med
arbejdspladserne ved opvasken.

Undga at personae arbejder med meget ens arbejdsbevasgelser i for lang tid. F.eks. bar der
fokuseres parotation i forbindelse med opvasken, sdledes at de ansatte ikke udsadtes for ensidigt
gentaget arbejde (EGA).

| cateringvirksomheder bar der ogsa vaare fokus pa en god indretning af arbejdspladsen i
forbindel se med udportionering og plukning af varer. Vaa opmaaksom p4, at arbejdshgjder skal
kunne tilpasses den enkelte og at raskkeafstande holdes kortest mulige (gerne indenfor



underarmsaf stand).

Laes merei: " Skru op for arbejdsmiljeet i kakkenet”, og " Ensidigt gentaget arbejde i kakkener”, der
kan downloades fra www.bfa-service.dk.

Cateringvirksomheder, der leverer til fly, skal vaae opmaaksomme pa de ofte dérlige pladsforhold
paflyene. Tamk painstruktion i gode arbegjdsstillinger, og at enhederne, der skal handteres
manuelt, vejer mindst muligt. Forsgg i dialog med flyselskaber at opna forbedringer.

Hav ogsa fokus pa indretningen af biler til distribution bade med hensyn til kerekomfort, ind- og
udstigning samt laesning og losning af varer.

Endelig skal der for cateringomradet vaare fokus pa indretningen af biler, sdledes at der er nemme
ind- og udstigningsforhold, og at fererssadet kan indstilles i tilstraskkelig grad i forhold til pedaler og
rat. (Se merei "God ergonomi i tjenestebiler”, der kan downloades fra www.bfa-service.dk.

Serveringspersonale:
Der bar sadtes saalig fokus pa fadservering, hvor der ofte forekommer belastende arbejdsstillinger.
Reducer belastningerne ved:

« at der er god plads mellem stolene, og at der anvendes lavryggede stole, s man kan komme taet
pa bordet,

« at der bruges smalle lette fade, hvor indholdet er arrangeret optimalt, sa det er hurtigt og nemt
at flytte over pa gasstens tallerken

* at der anvendes rullevogne til at transportere fade fra kakken til serveringssted.

Sa ligeledes fokus pa baaing af andet service og drikkevarer, borddaekning og afrydning, hvor der
ogsa kan forekomme en del belastende arbejdsstillinger og —bevasgel ser.

Laes mere i: " Inspirationsmateriale om serveringsarbede’, der kan downloades fra www.bfa-
service.dk.

Rengeringspersonale;

Rengeringsvogne bar vaae lettte, med velegnede hjul, der
passer til underlaget, de skal vaae vedligeholdte og have
kerehandtag, som kan reguleresi hgjden.
Arbejdsredskaberne pa vognen ber kunne tagesi en god
hgjde og indenfor underarmsaf stand.

Hjulene skal kunne kare let og vaae svingbare. Forreste
hjulpar bar kunne fastholdes i kareretningen. Herved
forebygges akavede stillinger pga. darlige kereegenskaber.

Moppefremferere bar vaae lettest mulige og vezre

hgjdeindstillelige, gerne med teleskopskafter, der kan tilpasses til person og arbejdsopgave.

Et knakled pa skaftet giver mulighed for at komme ind under borde m.m. uden at bukke sig.
Diameteren pa skafterne/rarene bar vage ca. 3-5 cm, eller sa stor, at man ikke skal spaende for at
fastholde redskabet.

Stevsugerrer skal kunne tilpasses i hgjden, f.eks. ved hjedp af teleskoprar.

Serg for god instruktion i arbejdsteknik i forbindelse med rengering, redning af senge, mv.

Lass merei: "Lagingsvaaktgjet — Ren besked”, "Ergonomi og rengering”, " Hotelrengering”,
"Handbog for renhold og service” samt "10 gode rad om rengering for stuepiger”, film og hadte


http://www.bar-service.dk/
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Forsvar%20politi%20og%20vagt/Ergonomi_tjenestebiler.pdf
http://www.bfa-service.dk/
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/serveringsarbejde.pdf
http://www.bfa-service.dk/
http://www.bfa-service.dk/

(december 2009). Alle udgivelser kan downloades fra www.bfa-service.dk.

Reception:

Saerg for god indretning af arbejdspladsen, sdledes at arbejdshgjderne kan tilpasses den enkelte
gennem indstilling af skrankens arbejdsflader og arbejdsstolen.

Det vil vaae fint, om der bade er mulighed for stéende og siddende arbejdsstillinger, og at gulvet
ikke er for hardt at std og ga pa

Gode links:

* BFA Service - Turisme: " Skru op for arbejdsmiljeet i kekkenet”, " Ensidigt gentaget arbejde i
kakkener”, ” Inspirationsmateriale om serveringsarbejde”, ” Ergonomi og rengering”,
"Hotelrengaring” og ”Handbog for renhold og service’.

* BFA Service - Turismes materialer om Ergonomi og MSB her .

Transport
Service — Turisme
Jord il Bord


http://www.bfa-service.dk/
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/hts_kokkenbroch_low_netudgave.pdf
https://bfa-service.dk/emner/fysisk-arbejdsmiljoe/ergonomi-msb/ensidige-belastninger-eba-ega
https://bfa-service.dk/emner/fysisk-arbejdsmiljoe/ergonomi-msb/ensidige-belastninger-eba-ega
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/serveringsarbejde.pdf
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Rengoering%20vaskerier%20og%20renserier/Ergonomi-og-rengoering_2018.pdf
https://bfa-service.dk/rengoering-i-topklasse
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Renhold_og_service.pdf
https://bfa-service.dk/emner/fysisk-arbejdsmiljoe/muskel-og-skeletbesvaer-msb?branch=2

