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Forord

Denne rapport "Psykisk arbejdsmiljg pa golfbanente kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljg
for ansatte beskeaeftiget med pleje og vedligehoddalgolfbaner.

Rapporten indeholder resultaterne fra undersggelbedet psykiske arbejdsmiljg blandt
beskaeftigede pa golfbaner, og er baseret pad Ampdjdmstituttets "mellemlange" spgrgeskema
om psykisk arbejdsmiljg, suppleret med enkelte thiespargsmal. Rapporten er en del af en
prioriteret arbejdsmiljgindsats vedr. det psykiskdejdsmiljg inden for BAR Jord til Bords
omrade.

Branchearbejdsmiljgradet (BAR) Jord til Bord er sa@nsat af repreesentanter fra arbejdsmarkedets
parter. Radet har bl.a. til opgave at kortleeggefagnidle viden om arbejdsmiljgforhold for
brancher inden for det grenne omrade: Landbrugylskmy, gartneribrug og anlaegsgartneri.
Oplysninger om BAR Jord til Bords sammensaetningnfd og opgaver fremgar af hjiemmesiden
www.barjordtilbord.dk

Undersggelsen er gennemfgrt i 2008 af CRECEA A/6 Jordbrugets Arbejdsmiljgudvalg.
Udvalget er BAR Jord til Bords brancheudvalg for ginne omrade.

Johnny Ulff Larsen
Formand

Vagn Henriksen
Neestformand



Indledning

CRECEA A/S har efter anmodning fra Jordbrugets fAldmiljgudvalg udarbejdet en rapport for
det psykiske arbejdsmiljg blandt ansatte i golfkletb og pa golfbaner i Danmark. Rapporten
"Psykisk arbejdsmilijg pa golfbanen” tager afseenispargeskemaundersggelse af det psykiske
arbejdsmiljg og helbred blandt de ansatte.

Formalet med undersggelsen er:

e At lave en repreesentativ undersggelse af det psykebejdsmiljg blandt ansatte i
golfklubber og pa golfbaner.

e At finde frem til positive savel som negative adsiljgforhold.

e At danne grundlag for en prioriteret arbejdsmilpgsats til sikring og forbedring af det
psykiske arbejdsmiljg og pa den made ogsa opn&dne Iservice og kvalitet.

Metode

| samarbejde med en styregruppe bestdende af tmeesentanter for Jordbrugets
Arbejdsmiljgudvalg blev der udarbejdet et spargeskebestaende af en reekke demografiske og
branchespecifikke spgrgsmal samt det mellemlangegsskema om psykisk arbejdsmiljg fra Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilig (NFA)Styregruppens repreesentant fra
Arbejdstagersekretariatet, BAR Jord til Bord, stodpilottestning af spgrgeskemaet, som herefter
er blevet tilpasset.

Spargeskemaet med vedlagt adresseret og frankeadtusert blev sendt ud den 14. april til
samtlige 603 medlemmer registreret i greenkeepmmingens database per 1. marts 2008.
Tidspunktet for undersggelsen var valgt med begrsedi at golfseesonen skulle veere i gang,
saledes at respondenterne havde aktuelle erfartdgesvare skemaet ud fra.

Besvarelserne har veeret fuldsteendigt anonyme saledleder ikke var indeholdt identificerbare
data i spgrgeskemaerne, og derfor blev der ligelsdadt rykkerbreve ud til samtlige medlemmer
igen efter 14 dage. Spgrgeskemaet og rykkerbrenagd i henholdsvis bilag 1 og bilag 2.

Om spgrgeskemaet

Demografiske og brancherelaterede spgrgsmal

Demografiske og brancherelaterede spgrgsmal eomgm frekvenstabeller. Hvor det har veeret
relevant at lave en sammenligning mellem chefgreep&re og medarbejdere, er der lavet simple
krydstabeller.

NFAs spgrgeskema om det psykiske arbejdsmilja

Det psykiske arbejdsmiljg bliver i NFAs spgrgeskebsyst ved 87 spgrgsmal fordelt pa 28
dimensioner, saledes at hver dimension bestadas@rgsmal. For hvert enkelt af disse spgrgsmal
tildeles svarpersonen en score pa falgende vis évispargsmal har fem svarkategorier tildeles
scoren 0 — 25 — 50 -75 -100 og hvis der er firglatagorier gives scoren 0 - 33 1/3 — 66 2/3 -100.
Der er saledes lige stor afstand mellem svarkaiemge som altid gar fra O til 100. For hver



svarperson udregnes en gennemsnitscore for hveendion, ved at der udregnes et simpelt
gennemsnit for svarene pa de spgrgsmal, som iriddé@mensionen. Derefter kan der udregnes
gennemsnit for grupper pa hver af dimensionerdenhe undersggelse er der udregnet gennemsnit
dels for alle respondenterne og dels for henhosdsivefgreenkeepere og medarbejtiere

NFAs spgrgeskema er anvendt i en landsdeekkendersagddése foretaget i 2004-2005, som
omfatter 3517 danske lgnmodtagere i alderen 20-60vaket giver mulighed for at sammenligne

resultaterne fra neerveerende undersggelse med/reélgéi danske normdata. Nar der i rapporten
henvises til denne undersggelse, vil det veere urmgtegnelsen landsgennemsnittet.

Styregruppen har yderligere gnsket, at resultatdile® sammenlignet med resultaterne fra
undersggelsen om anleegsgartnere foretaget i 20diEgnet under titlen "Under aben himmel”. Da

vi ikke har talmaterialet tilgaengeligt fra dennedarsggelse, og da denne undersggelse er foretaget
pa basis af den gamle version af NFAs (dengang Ad¥Prgeskema fra 1997 har det dels ikke
veeret muligt at lave denne sammenligning pa alleedsioner og dels er sammenligningen
foretaget pa et meget usikkert grundlag. Disse samtigninger skal derfor tolkes med et vist
forbehold. Nar der i rapporten henvises til denndeausggelse, vil det veere under betegnelsen
anleegsgartnerbranchen.

! Det skal her bemeerkes, at et spgrgsmal fra "Arbeggtamilie konflikt” dimensionen var faldet ud sfigrgeskemaet,
nemlig spgrgsmalet: "Faler du, at dit arbejde tagemeget af din tid, at det gar ud over privat#eDet betyder, at
denne dimension derfor er belyst ved tre spargsstétiet for fire, som i den landsdaekkende undetsgg



Undersggelsesgruppe og svarprocent

Af de 603 spgrgeskemaer, som blev sendt, har viiaget 238 besvarede skemaer, hvilket giver
en svarprocent pa 39,5 %. Det er noget laverehead man normalt vil antage for acceptabelt i
forhold til undersggelsens repreesentativitet. Usaigelsens resultater skal derfor lseses med dette
forbehold in mente. Da vi har valgt at lave denndarsggelse anonymt og ikke har et register over
demografiske samt anseettelsesmeessige data pa ppégrihar det ikke veeret muligt at lave en
frafaldsanalyse. Vi kan derfor ikke sige om undgedgens resultater er repreesentative, eller om der
er en skeevhed i forhold til hvem, der har svarelg Ran vi sige, at fordelingen af respondenter fra
henholdsvis privatejede og medlemsejede golfklubbearer til den aktuelle fordeling af
henholdsvis privatejede og medlemsejede golfklubliganmark. Nar der i rapporten henvises til
denne undersggelse, vil det veere under betegn@lsién

Brancherelaterede og demografiske resultater

Dette afsnit indeholder tabellerne over de demdskafog brancherelaterede spgrgsmal. Som
naevnt tidligere, er de opgjort som frekvenstabetigrhvor det har veeret relevant, er der udarbejdet
krydstabeller mellem chefgreenkeepere og medarteejde

Tabel 1 Hvad er din alder?

Chefgreenkeepere Medarbejdere Total
18 — 29 ar N 1 14 15
% 2,4 13,2 10,2
30-39ar N 12 29 41
% 28,6 27,4 27,7
40-49 ar N 1 4 5
% 2,4 3,8 3,4
50 —59 ar N 20 37 57
% 47,6 34,9 38,5
60+ N 8 22 30
% 19,0 20,8 20,3
Total N 42 106 148
% 100,0 100,0 100,0

De ansatte fordeler sig, som tabel 2 viser, pamédlemsejede golfklubber, 77 privatejede og 4
personer har svaret andet. Omregnet til procemesdette til en fordeling pa henholdsvis 65,5 %,
32,6 % og 1,7%.

% Da alle respondenter ikke har besvaret samtligegsmal i spargeskemaet, vil totalerne i de enkalieller ikke altid
summere op til 238.



Tabel 2 Hvor er du ansat i gjeblikket?

N Procent
Medlemsejet golfklub 154 65,5
Privatejet golfklub/golfvirksomhed 76 32,3
Jeg er ejer af golfklubben 1 0,4
Andet 4 1,7
Total 235 100,0

Det fremgar af tabel 3 at to tredjedele er ansatrparbejdsplads med 6 -10 ansatte. Der kan dog
veere en vis usikkerhed i disse tal, da der kan wareom, hvorvidt man har svaret pa spgrgsmalet
i forhold til sin lokale driftsafdeling eller tille ansatte pa golfbanen.

Tabel 3 Hvor mange ansatte er der pa din arbejdspls/din lokale driftsafdeling?

N Procent
1 -5 ansatte 71 30,7
6 — 10 ansatte 137 59,3
11 eller flere ansatte 23 10,0
Total 231 100,0

Tabel 4 Hvor lzenge har du veeret ansat pa din nuveenele arbejdsplads?

N Procent
0-1ar 46 19,5
2—-4ar 78 33,1
5-9ar 52 22,0
10— 14 ar 35 14,8
15-19 ar 21 8,9
20 —-32ar 4 1,7
Total 236 100,0

Der bliver spurgt til, hvad er din stilling? Delexge svarer, som vist i tabel 5, at 79 arbejder som
Chefgreenkeepere, 148 er medarbejder, greenkekgramekaniker, 5 arbejder som fgrste mand og
5 er elever.

Tabel 5 Hvad er din stilling?

N Procent
Chef greenkeeper 79 33,3
Medarbejder/greenkeeper/mekaniker 148 62,5
Farste mand 5 2,1
Elev 5 2,1
Total 235 100,0




Af tabel 6 fremgar det at andelen af ansatte, saneh greenkeeperuddannelse, er nogenlunde lige
stor blandt henholdsvis chefgreenkeepere og mejdariee Der er en lidt stgrre andel med gartner-
eller landbrugsfaglig baggrund blandt chefgreenkesg

Tabel 6 Hvilken uddannelse har du til dit nuveerendgob?

chefgreenkeeper medarbejder Total
Ufagleert N 27 55 82
% 34,2 34,8 34,6
Greenkeeper N 29 47 76
% 36,7 29,7 32,1
Greenkeeperassistent N 0 18 18
% ,0 11,4 7,6
Gartner N 9 6 15
% 11,4 3,8 6,3
Mekaniker N 1 8 9
% 1,3 51 3,8
Landbrug/gregnt bevis N 10 11 21
% 12,7 7,0 8,9
Andet N 3 13 16
% 3,8 8,2 6,8
Total N 79 158 237
% 100,0 100,0 100,0

Tabel 7 viser, hvem der er den ansattes nesermedtr. I&f de 150 ansatte, som svarer
chefgreenkeeper, hagrer alle til medarbejdergruppems kun 8 fra medarbejder gruppen angiver at
referere til andre ledere.

Tabel 7 Hvem er din neermeste leder?

N Procent
Chefgreenkeeper 150 63,3
Ejer 5 2,1
Forretningsfarer 21 8,9
Baneudvalgsformand 39 16,5
Bestyrelsen 14 59
Andet 8 3,4
Total 237 100,0

Det ses af tabel 8, at hovedparten af de, somelardnsvar, typisk er leder for 4-6 ansatte. Af de
79 som angiver at have lederansvar for en ellee fisatte, svarer 77 at de har det faglige ansvar
for golfbanens drift og 61 at have indflydelse pédpettet for golfbanens drift.



Tabel 8 Hvor mange ansatte er du leder for?

N Procent
Ingen 158 66,7
1-3 16 6,8
4-6 48 20,3
7-9 12 51
10 eller flere 3 1,3
237 100,0

Tabel 9 viser, at 195 ansatte er helarsansatteyi3§der mellem 6 — 12 maneder i aret, mens 9
arbejder op til 6 maneder i aret. Langt stersteged8,3 % arbejder altsa hele aret i golfklubben
eller pa golfbanen. Ca. en sjettedel 36 angivededtar et bijob, hvoraf de 27 er helarsansatte.

Tabel 9 Er du helérs eller seesonansat?

N Procent

Helarsansat 195 83,3
Saeson mellem 6 og 12 maneder 30 12,8
Saeson op til 6 maneder 9 3,8
Total 234 100,0
Tabel 10 Hvad er din ugentlige arbejdstid?
Job og saeson N Timer Timer Timer

min. max. gns.
Hovedjob hgjsaeson 234 2 70 42,2
Bijob hgjseeson 23 2 35 9,4
Hovedjob mellemssaeon 230 4 50 37,6
Bijob mellemsaeson 25 2 37 11,1
Hovedjob lavsaeson 205 5 50 33,1
Bijob lavseeson 25 1 60 14,1

Neesten alle (92 %) angiver at have overarbejdeafHeener 76,9 % at maengden af overarbejde er
passende, mens 8,3 % mener maengden af overarlegjdeely er for hgj, og 14,8 % mener den er
periodevis for hgij.

Bortset fra en som angiver at veere aflgnnet eftgsggebonus/provision har alle fast lgn.

Ca. halvdelen, 112 ansatte arbejder alene mensigstta seedvanligvis arbejder sammen med en
makker og 67 ansatte seedvanligvis arbejder samradrtareller flere.

Langt de fleste ansatte, 201 har direkte kundégskdntakt, hvoraf 206 angiver, at der er regler fo
hvordan spillere skal opfare sig overfor ansatte.
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Hovedparten af respondenterne, 177 svarer, at dmagt er beskaseftigede med pleje,
vedligeholdelse og renholdelse af golfbanens areate 38 beskaeftiger sig primeert med ledelse,
mens resten primaert beskaeftiger sig med vedligelsddif maskinparken og andet.

Tabel 11 viser mere specifikt, hvad det er for Ketge arbejdsomrader, som deltagerne primaert
arbejder med.

Tabel 11 Hvad er dine primezere arbejdsomrader?
(Her kunne afkrydses flere muligheder)

N Procent
Graesklipning 208 87,4
Anden graespleje 200 84,0
Klarggring af banen til turnering 191 80,3
Reparation af bunkers og greesarealer 160 67,2
Vedligeholdelse af dreen og Vandingsanlaeg 156 65,5
Pleje af bunkers 155 65,1
Vedligeholdelse af beplantning 148 62,2
Serviceopgaver 137 57,6
Pleje af vadomrader 129 54,2
Vedligeholdelse af maskiner 123 51,7
Ledelsesopgaver 89 37,4
Administration 64 26,9
Andet 16 6,7

Det sidste brancherelaterede spgrgsmal spgrgenvild den ansatte ssetter mest pris pa i sit
nuvaerende arbejde. Tabel 12 viser, at stgrstedé®en % svarer, at naturen er den faktor, de seetter
stgrst pris pa i deres arbejde, mens faerrest shandroldsvis Ian og arbejdstempo.

Tabel 12 Hvad seetter du mest pris pa i dit nuvaererelarbejde?
(Her kunne afkrydses op til 3 omrader)

N Procent
Kontakten med naturen 173 72,7
Arbejdsopgaverne 136 57,1
Selvsteendigheden 111 46,6
Kontakten med kolleger/det sociale miljg 95 39,9
Indflydelsesmulighederne 64 26,9
Arbejdstiden 40 16,8
Kundekontakten 35 14,7
Udviklingsmulighederne 31 13,0
Lgnnen 16 6,7
Arbejdstempoet 8 3,4
Andet 4 1,7
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Det psykiske arbejdsmiljg

Dette afsnit om det psykiske arbejdsmiljg er, sosavnt i indledningen, bygget op om Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljgs mellemge spgrgeskema, som bestar af 87
spgrgsmal fordelt pa 28 dimensioner, som igen @deh efter falgende hovedoverskriftédray i
Arbejdet; Arbejdets organisering og indhold; Ledetsy samarbejde; Balance mellem menneske og
arbejde; Veerdier; Helbred og Velbefindendsy endelig er der nogle spargsmal Emaenkende
adfeerd.

De samlede resultater

Tabel 13 viser en oversigt over hovedresultatemse de 28 dimensioner fra NFAs skema.
Resultaterne vises her for de samlede besvarelaeddnne undersggelse (de resultater, der
beneaevnes 'Golf’) samt for henholdsvis chefgreenkezpg medarbejdere. For alle tre resultatsgjler
(Golf, Chefgreenkeepere og Medarbejdere) geelder,hwart resultat sammenlignes med
landsgennemsnittet, som dermed bliver benchmarks Elvresultat afviger mere end 5 point fra
landsgennemsnittet, regnes det for at veere sigmifjkog det gives enten rgd eller grgn farve
afhaengigt af om resultatet er positivt eller negatiforhold til benchmark. Den gule farve
indikerer saledes, at resultatet ligger indenfardbenark, den gregnne farve indikerer, at resultatet
pa pageeldende dimension er bedre end landsgenttansog det kan vaere et omrade, hvor man
kan finde ekstra ressourcer, mens den rgde fadikeirer, at resultatet er signifikant ringere ende
landsgennemsnittet, og man bgr derfor give disseesioner ekstra opmaerksomhed. Dog bgr
man altid forholde sig kritisk til resultaternearhold til den arbejdsplads man undersgger. F.eks.
vil det som regel veere et vilkar i brancher, hvaanmarbejder med mennesker, at der er hgje
falelsesmaessige kraeg en undersggelse som denne vil derfor neestieh vase rgdt pa den
dimension for disse brancher. Det er derfor vigégman ogsa vurderer resultatet for sig selv, og
stiller spgrgsmalet, om hvad der vil veere 'godt 'neker ‘for darligt’ for den pageeldende
arbejdsplads uanset resultatets farve, og om denteelt er mulighed for forbedringer pa den
pageeldende dimension. Det skal sdledes understrageesultaterne ikke angiver et facit pa det
psykiske arbejdsmiljg, men skal betragtes som dejide. Det er ligeledes vigtigt at man stiller
spgrgsmalet om et givet resultat er godt nok, seldet f.eks. er grant.
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Tabel 13

Landsgennem- Chefgreen-

shittet Golf keepere Medarbejdere
Kvantitative krav 40,2
Arbejdstempo 59,4
Falelsesmaessige krav 40,7
Indflydelse 49,8
Udviklingsmuligheder 65,9
Mening i arbejdet 73,8
Involvering i arbejdspladsen 60,9
Forudsigelighed 57,7 57,4 54,9
Belgnning 66,2 666 713 64,0
Rolleklarhed 73,5 70,5 68,7
Rollekonflikt 42 a4.4 2 42,5
Ledelseskvalitet 55,3 54,9 58,1 53,2
Social statte og feedback fra
overordnede 61,6 61,0 60,9 60,9
Social statte og feedback fra
kolleger 57,3 60,0
Socialt faellesskab i arbejdet 78,7 80,5
Tilfredshed med arbejdet 65,3 65,4
Arbejde-familie konflikt 33,5 32,8
Tillid og troveerdighed mellem
ledelse og medarbejdere 67 65,5 62,9
Tillid og troveerdighed mellem de
ansatte 68,6 71,0 68,8
Retfaerdighed og respekt 59,2 59,1 55,4
Selvvurderet helbred 66 62,3 63,9 61,6
Udbraendthed 34,1 34,2 37,8 32,4
Stress 26,7 26,7 24,4
Sgvnbesveer 21,3 22,0 19,4
Sexchikane 2,9% 2,1% 1,3% 2,6 %
Trusler om vold 7,9 % 3,4% 3,8% 32%
Fysisk vold 3,9% 1,7% 2,6 % 1,3%
Mobning 8,3% 14,8 % 14,5 % 14,9 %
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Resultaterne for de enkelte dimensioner

| det falgende vises for hver enkelt dimensiontfers opggrelse af svarfordelingen i det samlede
resultat for Golf, dvs. for samtlige respondentann har besvaret skemaet. | samme figur vises
svarfordelingen for henholdsvis chefgreenkeeperefomgmedarbejdereDer er indsat en fuldt
optrukken referencelinje for landsgennemsnittet tsamn stiplet referencelinje for
anleegsgartnerbranchen.

Efter opgarelsen pa den enkelte dimension visespgmrelse af svarene pa de spgrgsmal, som

udger dimensionen. Disse resultater vises gradi&kjen interesserede laeser kan g mere i dybden
med resultaterne.
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Krav i arbejdet
Krav i arbejdet handler om udfarelsen af arbejdgtbestar af tre dimensiondwantitative krav;
arbejdstempopgfalelsesmaessige krav

Kvantitative krav.

Dimensionen kvantitative krav udggres af fire sgargl, som handler om, hvoreget man skal na
pa sit arbejde. Dimensionen belyser, hvorvidt dksisterer et muligt misforhold mellem
arbejdsopgavernes omfang og den tid, der er tigh@dl for at udfare dem tilfredsstillende. Hvis
der konstant er hgje kvantitative krav, kan dert@pstress. Indflydelse pa ressourcer til at
imgdekomme kravene modvirker stress. Ligesom dsé @y en fordel, hvis kravene er klare og
entydige, sa medarbejderen ved, hvornar han alilehlar udfart opgaven tilfredsstillende.

Esrantitative korav

| figuren ses, at de kvantitative krav for Gelf lavere end resultatet for landsgennemsnitteh me
resultatet er ikke signifikanSer man pa, hvorledes resultatet fordeler sig pa dtrefgreenkeepere
og medarbejdere, fremgar det chefgreenkeeperngarajihave signifikant stgrr@rbejdsmaengde
end de gvrige medarbejdere pa golfbanerne, sambrholfl til landsgennemsnittet og
anleegsgartnerbranchen. Sammenligner man med amlegsranchen fremgar det, at de fleste
medarbejdere i anlsegsgartnerbranchen vurderer detitative krav som en anelse mindre end
landsgennemsnittet.
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Figur 1 Er dit arbejde ujeevnt fordelt, s& det hober Figur 2 Har du tid nok til dine arbejdsopgaver?
sig op?

JELE

JELE

Pz enl
Pz enl

Figur 3 Kommer du bagud med dit arbejde? Figur 4 Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dire
16 arbejdsopgaver?

JELE

Pz enl

Pz enl

Som det fremgar af figurene 1-4, er der forskellpdr meget chefgreenkeepere og medarbejdere
skal na pa deres arbejde. Flere chefgreenkeepdrenedarbejdere oplever i hgjere grad, at deres

arbejde er ujaevnt fordelt, s& det hober sig odedkke har tid nok til deres opgaver; at de kommer
bagud med deres opgaver, og at de ikke nar deggzs/ep

Arbejdstempo

En raekke jobs leeggemtydigtveegt pa hgjt tempo. Hgajt arbejdstempo betyd@ansivering af
arbejdet og forbindes oftest med akkordarbejde pa fx feni, i de senere ar har det dog vist sig,

at kravet om et hgjt tempo er vokset indenfor fagnsfx hjemmehjeelp og forskellige
serviceydelser.
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Arbejdstempo

Figuren viser, at bade chefgreenkeepere og medeareegenerelt oplever, at der er mindre krav til
dem om et hgijt tempo i forhold til landsgennemshnittdenne kategori er der kun en lille forskel pa
chefgreenkeeperes o0og medarbejderes svar. At bésyawe generelt ligger under
landsgennemsnittet kan skyldes, at arbejdet paotfbame kreever tid for at sikre kvaliteten af
banerne, med andre ord, "sa tager ting den tid,tiger”, nar man arbejder pa en golfbane.
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Figur 5 Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt? Figur 6 Er det vigtigt at holde et hgijt
1m0 arbejdstempo?
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Ptz enl

Figur 7 Er arbejdstempoet hgjt gennem hele
arbejdsdagen?

1

Paiszenl

Som det fremgar af figurerne 5-7, oplever de aesattlenfor Golf generelt, at kravet om
arbejdstempo er lavere end landsgennemsnittet. dbanste forskel mellem chefgreenkeepere og
medarbejdere ses ved spgrgsmalet om, hvorledepleleeq, at det er ngdvendigt at arbejde meget
hurtigt. 37 % af chefgreenkeeperne oplever, atliitk eler ofte skal arbejde hurtigt, mens det kun
er 20 % af medarbejderne.
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Foalelsesmaessige krav

Denne dimension maler onarbejdet belaster eller bergrer den ansatte falelsssigt.
Folelsesmaessige krav opstar i arbejdet med memdskevis du som leder har personaleansvar
for dine ansatte, eller hvis du ofte i dit arbejae kontakt med vanskelige personer herunder ogsa
kunder.

Folelsesmaessige krav

Figuren viser, at de fglelsesmeessige krav genareftindre indenfor Golf end landsgennemsnittet.
Dette skal dog ses i forhold til, at medarbejdesptever markant feerre fglelsesmaessige krav end
chefgreenkeeperne og dermed traekker gennemsretetSer man pa chefgreenkeeperne ligger de
markant over landsgennemsnittet, hvilket ma ansesfdrventeligt, idet falelsesmaessige krav
saerligt opleves i jobs hvor man har ansvar for endennesker, herunder ogsa ledelsesansvar.
Sammenligner man med anleegsgartnerbranchen fredegjarat de folelsesmaessige krav til de
ansatte ved Golf er starre.
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Figur 8 Bringer dit arbejde dig i fglelsesmeessigt Figur 9 Skal du tage stilling til andre menneskers
belastende situationer? personlige problemer i dit arbejde?
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Figur 10 Er dit arbejde falelsesmeessigt belastende? Figur 11 Bliver du falelsesmaessigt berart af dit
arbejde?
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Som det fremgar af figurene 8-10, oplever de aesattenfor Golf generelt, at de falelsesmaessige
krav er lavere end landsgennemsnittet. Dog er dem tbrskel pa chefgreenkeepere og
medarbejdere, at chefgreenkeeperne oplever, ataxant stgrre fglelsesmaessige krav indenfor
alle fire spgrgsmal i forhold til medarbejderne nbe forskel kan blandt andet haenge sammen med,
at chefgreenkeeperne har personaleansvar, oge sidde ogsa ansvaret overfor utilfredse kunder.
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Arbejdets organisering og indhold

Indflydelse pa arbejdet og muligheder for fagligmmgsonlig udvikling pa arbejdspladsen, er begge
dimensioner i det psykiske arbejdsmiljg, som etiggyfor den ansattes trivsel og motivation. Hvis
den ansatte oplever at have indflydelse og udwgklinuligheder, kan det sammen med hgje krav
skabe trivsel og arbejdsglaede.

Indflydelse

Indflydelse i arbejdet handler om den ansattedyddfse pa rammerne for arbejdet. Hvad skal man
lave, hvor meget, til hvornar, og sammen med hvesk&maet spgrges der om indflydelse pa en
reekke forhold af umiddelbar betydning for den efikkahsatte, der sigtes saledes ikke mod at male
indflydelse gennem fx samarbejdsudvalg eller ligieen

Indflvdel se

Ll g

Figuren viser, at alle indenfor Golf ligger markaver landsgennemsnittet som er 49,8 %. Samlet
set ligger Golf pa 67 %, hvoraf chefgreenkeepeiggel pa 88 % mens medarbejderne ligger pa 56
%. Der er altsd en markant forskel pa, hvor stdflydelse chefgreenkeepere og medarbejdere
oplever at have i deres arbejde. Denne forskeldeamsynligvis forklares med, at der er tale om
ledere versus medarbejdere, og at indflydelsesgradearbejdet naturligt er forskellig.
Sammenligner man med anlaegsgartnerbranchen fresetyéat de ansatte ved Golf oplever at have
mere indflydelse.
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Figur 12 har du stor indflydelse p& beslutninger om Figur 14 Har du indflydelse pd maengden af dit
dit arbejde? arbejde?
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Figur 13 Har du indflydelse pa, hvem du arbejder Figur 15 Har du indflydelse pa, hvad du laver pa di
sammen med? arbejde?
Lo Lo

b
b
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P
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Som det fremgar af figurerne 12-15, oplever de tmsadenfor Golf generelt, at de har stor
indflydelse pa deres arbejde. Saerligt har chefdgmsmerne en stor grad af indflydelse, saledes er
der over 90 % af chefgreenkeepere som svarer elléd ofte til spgrgsmalene om indflydelse pa

beslutninger, hvem du arbejder sammen med og hwaalver i dit arbejde, hvilket er en signifikant
forskel fra landsgennemsnittet.

Udviklingsmuligheder
Et udviklende arbejde indeholder kvalitative kradgr er “lidt for store”, med andre ord
udfordringer, der giver den ansatte en oplevelss atifolde og udvikle sig personligt og fagligt.
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Udvildingsmuligheder

Figuren viser, at Golf generelt ligger over landsgamsnittet med 5,1 %. Medarbejderne ligger pa
66 % hvilket svarer til landsgennemsnittet, mersfgteenkeeperne ligger pa 78 %, som er markant
hgjere end landsgennemsnittet. Sammenligner manamieelgsgartnerbranchen fremgar det, at de
ansatte ved Golf oplever at have lidt bedre udwddmuligheder.

Figur 16 Kreever dit arbejde, at du er initiativrig? Figur 17 Har du mulighed for at lsere noget nyt
gennem dit arbejde?
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Figur 18 Giver dit arbejde dig mulighed for at Figur 19 Kan du bruge din kunnen eller dine
udvikle dine evner? feerdigheder i dit arbejde?
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Som det fremgar af figurerne 16-19, oplever de tamsadenfor Golf generelt, at de har gode
udviklingsmuligheder pa deres arbejde. Medarbepldvar lige sa gode muligheder for udvikling

som gvrige lgnmodtagere, mens chefgreenkeepernmdudant bedre udviklingsmuligheder end

landsgennemsnittet. Seerligt i forhold til at kurbrege sine feerdigheder i arbejdet, ligger begge
grupper hgijt: henholdsvis chefgreenkeeperne pa 8§ twedarbejderne pa 83 %.

Mening i arbejdet

Mening i arbejdet giver den ansatte motivation ogagement til at lgse sine opgaver. Et
meningsfuldt arbejde indeholder formal og sammemhdormaleter, at arbejdet eller produktet
har relation til et mere alment formal som for ekpel at helbrede syge eller at producere nyttige

produkter.Sammenhaengr, at man kan se, hvordan ens eget arbejde bidtdg/irksomhedens
samlede produkt.
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Mening i arbejdet

Figuren viser, at Golf generelt ligger 1,2 % ovandsgennemsnittet, altsa temmelig teet pa de
gvrige lgnmodtagere i Danmark. Der er dog en sdigmit forskel pa chefgreenkeepere og

medarbejdere indenfor Golf, i og med at medarbagléigger pa 72 % og dermed ligger lige under

landsgennemsnittet, mens chefgreenkeeperne ligg8L 36 og ligger markant over gennemsnittet.

Sammenligner man med anlaegsgartnerbranchen fretetyéat de ansatte ved Golf oplever at have
mindre mening i deres arbejde.
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Figur 20 Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?
1 Figur 22 Fgler du dig motiveret og engageret i dit
arbejde?
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Figur 21 Fgler du, at du yder en vigtig
arbejdsindsats?
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Som det fremgar af figurerne 20-22, oplever de tamsadenfor Golf generelt, at deres arbejde er
meningsfuldt. Chefgreenkeepere og medarbejdererlig§ henholdsvis 94 % og 78 % i forhold til
at finde deres arbejdsopgaver meningsfulde, og 999%7 % i forhold til at fale, at de yder en
vigtig indsats i deres arbejde. Der, hvor de toppar tydeligst adskiller sig fra hinanden, er i
forhold til at fale sig motiveret i sit arbejde. Hgger chefgreenkeeperne pa 87 %, ved spgrgsmalet
om, at de i meget hgj grad/hgj grad faler sig nevét; mens medarbejderne ligger pa 67 %.

Involvering i Arbejdspladsen

Denne dimension handler om, i hvor hgj grad derattemdaler et positivt tilhgrsforhold til og
identificerer sig med sin arbejdsplads. Det er ikkget, jobbet eller gruppen, der er i fokus her,
men den samlede virksomhed, man er ansat pa.
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Involvering 1 arbejdspladsen

Figuren viser, at Golf generelt ligger 5,1 % ovandsgennemsnittet ved involvering i arbejdet.
Chefgreenkeeperne ligger pa 71 %, mens medarbejdigger pA 64 %. Sammenligner man med

anleegsgartnerbranchen, fremgar det, at de ansatt€olf oplever at veere mere involverede i deres
arbejde.

Figur 23 Hvor ofte teenker du pa at sgge arbejde et Figur 24 Ville du anbefale en god ven at sgge en
andet sted? stilling pa din arbejdsplads?
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Figur 25 Synes du, at din arbejdsplads har stor Figur 26 Nyder du at foreelle om din arbejdsplads
personlig betydning for dig? til andre mennesker?
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Som det fremgar af figurerne 23-26, oplever de msadenfor Golf generelt, at vaere involveret i
deres arbejde i hgjere grad end landsgennemsi@teiman pa spgrgsmalet om, du ofte teenker pa
at sgge andet arbejde ligger chefgreenkeeperne 5p&o6ved sjeeldent eller aldrig, mens
medarbejderne ligger pa 55 % af. Ved spgrgsmalemedu vil anbefale en god ven at sgge en
stilling pa din arbejdsplads, om din arbejdsplads $tor personlig betydning for dig og om du
nyder at forteelle om dit arbejde til andre, svaokefgreenkeeperne oftere i hgj grad end
medarbejderne.
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Ledelse og samarbejde

Forudsigelighed i arbejdet

Forudsigelighed drejer sig om at undga uvished sigkerhed. Dette opnas ved at ledelsen sgrger
for at give de ansatte relevante informationer @@rette tidspunkt. At give relevante informationer
er en helt central ledelsesopgave. Der er altsa iale om forudsigelighed i den forstand, at man
skal kunne forudsige detaljerne i hverdagen, tveedier det de store linjer, der betyder noget.

Forudsigelighed

LS TDOE BT

Figuren viser, at Golf generelt ligger pa linje Maddsgennemsnittet p4 denne dimension. Der er
forskel pa hvorledes chefgreenkeepere og medareef#ever, at der er forudsigelighed i deres
arbejde. Chefgreenkeeperne oplever end signifikaajere grad af forudsigelighed end
medarbejderne. Sammenligner man med anleegsgagnehan, fremgar det, at medarbejderne ved
Golf oplever forudsigelighed i deres arbejde p&aivmed ansatte i anlaegsgartnerbranchen.
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Figur 27 Far du pa din arbejdsplads information Figur 28 Far du al den information, du behgver for
om f.eks. vigtige beslutninger, aendringer og at klare dit arbejde godt?
fremtidsplaner i god tid? 3
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Som det fremgéar af figurerne 27-28, oplever mellem tredjedel og halvdelen af de ansatte
indenfor Golf generelt, at der er en hgj grad afidsigelighed i deres arbejde. Der er en signitikan
forskel pa chefgreenkeepernes og medarbejdernaspgyaom de far information om vigtige

beslutninger, eendringer og fremtidsplaner i godHidr ligger chefgreenkeeperne pa 47 % i meget
hgj grad/hgj grad, mens medarbejderne kun ligg&4é.

Belgnning

De ansatte kan belgnnes pa en reekke forskelligemi@dderes arbejdsindsats. De vigtigste former
er lgn, karrieremuligheder og anerkendelse. Denimension fokuserer pa den daglige

anerkendelse for at have udfaert et godt stykkej@ebeg er central, fordi den handler om den
ansattes oplevelse af at blive behandlet retfaerdigt
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Bdonning

Figuren viser, at Golf generelt er pa linje meddegennemsnittet med hensyn til oplevelse af
belgnning, men chefgreenkeeperne oplever signifikajere grad af belgnning end medarbejderne.
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Figur 29 Bliver du behandlet retfeerdigt pa din

Figur 30 Bliver dit arbejde anerkendt og paskennet
arbejdsplads?

af ledelsen?
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Paiszenl

Som det fremgar af figurerne 29-31, oplever sigaifit flere chefgreenkeepere end medarbejdere i
hgj grad at opleve retfeerdighed, anerkendelsesueke pa deres arbejdsplads.

Rolleklarhed

Rolleklarhed er et spgrgsmal om at vide, hvad ddiajar ud pa. Den ansatte skal vide, hvad der er

hans eller hendes ansvars- og kompetenceomrademhabdler sdledes ogsa om veere klar over
hvad der forventes af én, og hvornar arbejdetat gpdt nok.
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Rolleldarhed

-----

Figuren viser, at Golf generelt ligger 3,5 % un@@dsgennemsnittet, hvilket ikke er en signifikant
forskel. Chefgreenkeeperne ligger pa 74 %, mensarbegtierne ligger pa 69 %, hvilket vil sige at
medarbejderne oplever mindre rolleklarhed end ckeftkeeperne. Sammenligner man med
anleegsgartnerbranchen fremgar det, at de ansatt@aléoplever den samme grad af rolleklarhed.

Figur 32 Ved du ngjagtigt, hvad der forventes af dj Figur 33 Er der klare mal for dit arbejde?
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Figur 34 Ved du helt klart, hvad der er dine
ansvarsomrader?
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Som det fremgar af figurerne 32-34, er det seesiigtrgsmalet, om de helt klart ved, hvad der er
deres ansvarsomrade, der adskiller chefgreenkeepgrenedarbejdere. Her svarer 79 % af

chefgreenkeeperne i hgj grad, mens kun er 65 %edarbejderne i hgj grad ved, hvad der er deres
ansvarsomrader.

Rollekonflikt

Rollekonflikter handler om egne og andres forvemger til arbejdsindsatsen. Det er vigtigt, at
medarbejderne kender til hinandens forventninggratode er klare og entydige, da det kan veere
med til at forebygge konflikter pa arbejdspladsen.

Foll eloontlikz

Mlzderbseider
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Figuren viser, at Anlaegsgartnerbranchen geneggleti 2 % over landsgennemsnittet, hvilket ikke
er en signifikant forskel. Medarbejderne oplevanindre grad end chefgreenkeeperne, at have

rollekonflikt i deres arbejde. Medarbejderne ligger 42 %, hvilket svarer til landsgennemsnittet,
mens chefgreenkeeperne ligger pa 48 %.

Figur 35 Foretager du dig noget i arbejdet, som Figur 36 Ma du sommetider gare noget, der egentlig
bliver accepteret af nogle personer, men ikke af skulle have veeret gjort anderledes?
andre?
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Figur 37 Ma du sommetider foretage dig ting i dit Figur 38 Bliver der stillet modstridende krav til dig
arbejde, som forekommer dig ungdvendige? i dit arbejde?
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Som det fremgar af figurerne 35-38, oplever fldreh@fgreenkeeperne end medarbejdere i hgj grad

at opleve at de foretager sig noget i deres arpsjua bliver accepteret af nogle personer men ikke
af andre og at de mgdes af modstridende krav sdebejde.
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Ledelseskvalitet

Denne dimension handler om den neermeste ledergtetgalsom leder, saledes som de ansatte
oplever det. Ledelseskvalitet spiller en centrdleréor det psykiske arbejdsmiljg og de ansattes
trivsel. Ledelseskvalitet males pa, hvorvidt ledersarger for gode udviklingsmuligheder til
medarbejderne, prioriterer trivsel pa arbejdspladsajt, er god til at planleegge arbejdet og er god
til at lgse konflikter.

L edel seskovalitet

Figuren viser, at Golf generelt ligger pa linje maddsgennemsnittet i forhold til ledelseskvalitet.
Chefgreenkeeperne ligger med 58 % lidt over lanusgesnittet, mens medarbejderne med 53 %
ligger lige under. Sammenligner man med anleegsgidmtanchen, fremgar det, at de ansatte ved
Golf oplever at have en hgjere grad af ledelsegktalderes arbejde.

36



| hvor hgj grad kan man sige, at den nsermeste leds pa din arbejdsplads:

Figur 39 - sgrger for at den enkelte medarbejder Figur 40 - prioiterer trivslen pa arbejdspladsen
har gode udviklingsmuligheder? hgjt?
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Figur 41 - er god til at planleegge arbejdet?
Lo

Figur 42 - er god til at lgse konflikter?
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Som det fremgar af figurerne 39-42 svarer de t@meu stort set det samme pa spgrgsmalene om,
udviklingsmuligheder, prioritering af trivsel ogaolleegning af arbejdet,. Det skal dog bemaerkes, at
en starre procentdel af medarbejderne mener i nfegjegrad/ hgj grad, at deres naermeste leder
sarger for gode udviklingsmuligheder. De to gruppéskiller sig veesentligt ved spargsmalet om,

lederens evner til at Igse konflikter, her svarée@af chefgreenkeeperne i meget hgj grad/hgj grad,
mens kun 26 % af medarbejderne svarer dette.
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Social stgtte og feedback fra overordnede

Social stgtte fra den nsermeste overordnede fokusérejeelp, feedback og villighed til at lytte hos
den nzermeste leder. Vigtige egenskaber ved hjeefpetig etiming, at stgtten kommer, nar der er
brug for den odgormen at det er den rigtige form for stgtte, der gives.

Stette og feedback fraledelse

-----

Figuren viser, at Golf generelt er helt pa linjedn@ndsgennemsnittet med hensyn til oplevelse af
social stgtte fra overordnede. Der er ingen forgiethefgreenkeepere og medarbejdere pa denne
dimension.

Figur 43 Hvor ofte er din neermeste overordnede Figur 44 Hvor ofte fa du hjeelp og statte fra din
villig til at lytte til dine problemer med arbejdet ? naermeste overordnede?
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Figur 45 Hvor ofte taler din neermeste overordnede
med dig om, hvor godt du udfgrer dit arbejde?
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Som det fremgar af figurerne 43-45, er der en filgnit forskel mellem chefgreenkeepere og
medarbejder ved spgrgsmalet om, hvorvidt din nageneder er villig til at lytte til dine problemer

med arbejdet. Her svarer 72 % af chefgreenkeepaote66 % af medarbejderne, at de altid eller
ofte er villige til at lytte.

Social stgtte og feedback fra kolleger

Denne dimension har samme indhold som den forrgiarende lederstatte, blot er der her er tale
om stgtte og feedback fra kolleger.

Stotte og feedback frakolleger
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Figuren viser, at Golf generelt ligger pa linje medade landsgennemsnittet og
anlaegsgartnerbranchen ved social stgtte fra koll®gpx er ingen forskel mellem chefgreenkeepere
og medarbejdere pa denne dimension.

Figur 46 Hvor ofte far hjeelp og stette fra dine Figur 47 Hvor ofte er dine kolleger villige til atlytte
kolleger? til dine problemer med arbejdet?
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Figur 48 Hvor ofte taler dine kolleger med dig om,
hvor godt du udfgrer dit arbejde?
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Som det fremgar af figurerne 46-48, oplever enifiigmt stagrre andel af chefgreenkeeperne end
medarbejderne at de altid eller ofte modtager hpglistatte fra deres kollegaer. Derimod oplever
en signifikant stagrre andel af medarbejderne emdgecbenkeeperne at deres kolleger altid eller ofte
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lytter til deres problemer, og ligeledes oplever stwrre andel af medarbejderne end
chefgreenkeeperne at de altid eller ofte taler ohex@s kollegaer om hvor godt de udferer deres
arbejde.

Socialt feellesskab i arbejdet

Denne dimension handler om, hvorvidt de ansattbyirttes har et godt samarbejde og en falelse af
feellesskabDet sociale faellesskab har stor betydning for keive®g stemningen pa en arbejdsplads.

Sodalt feellesskabi arbejdet

Figuren viser, at Golf generelt ligger 4,6 % owwmrdsgennemsnittet i forhold til socialt feellesskab
arbejdet, hvilket er teet pa at veere en signifikanskel. Chefgreenkeeperne oplever signifikant
hgjere grad af socialt feellesskab i arbejdet enddambejderne og i forhold til bade
landsgennemsnittet og til anlsegsgartnerbranchen.
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Figur 49 Faler du dig som en del af et feellesskalip

Figur 50 er der en god stemning blandt kollegerne
din arbejdsplads?

pa din arbejdsplads?
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Figur 51 Er der et godt samarbejde blandt
kollegerne péa din arbejdsplads?
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Som det fremgar af figurerne 49-51, oplever 94 %laffgreenkeeperne at de altid eller ofte faler
sig som en del af et feellesskab, mens det geeld@4f8o6 af medarbejderne. Ved spgrgsmalet om,
der er en god stemning mellem dig og dine kollexyarrer 100 % af chefgreenkeeperne altid eller
ofte og 86 % af medarbejderne svarer dette. Ligsledener 96 % af chefgreenkeeperne, at der

altid eller ofte er et godt samarbejde mellem dederes kolleger, hvor 79 % af medarbejderne
svarer dette.
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Balance mellem menneske og arbejde

Tilfredshed med arbejdet

De ansattes tilfredshed med deres arbejde er igaisren meget vigtig dimension. Man skal dog
veere opmaerksom pa, at der godt kan veere stodsHexl oggamtidigtmange problemer.

Tilfredshed med arbejdet

Figuren viser, at Golf generelt ligger 2,7 % owwrdsgennemsnittet, hvilket ikke er en signifikant
forskel. Chefgreenkeeperne oplever signifikant lezjgfredshed med arbejdet end medarbejderne.

Hvor tilfreds er du med:

Figur 52 - dine fremtidsudsigter i arbejdet?

I

Figur 53 - arbejdsmiljget

I

Proacenl

Proacenl
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Figur 54 - maden dine evner bruges pa? Figur 55 - dit job som helhed, alt taget i
Lo betragtning?
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Som det fremgar af figurerne 52-55, svarer en atandel af chefgreenkeeperne ved alle fire
spgrgsmal, at de er meget tilfredse set i fornbliieédarbejderne. Der, hvor de to grupper adskiller
sig mest, er ved spgrgsmalet om, de er tilfredsd oeres job som helhed, hvor 39 % af
chefgreenkeeperne svarer meget tilfreds, mensuheek19 % af medarbejderne, der svarer dette.

Konflikt mellem arbejde og familie

Denne dimension belyser den mulige konflikt, dem keere mellem arbejde og familieliv/privatliv.

Der fokuseres iseer pa to former, nemlig konflikiinarendeenergi(psykisk og fysisk overskud) og
tid.

Arbejdefamilie konflikt
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Figuren viser, at Golf generelt ligger 5,5 % ovandsgennemsnittet, hvilket er en signifikant
forskel. Flere ansatte indenfor Golf oplever alishave konflikt mellem arbejde og familie end de
gvrige lgnmodtagere i Danmark. Der er dog en sigmt forskel mellem chefgreenkeepere og

medarbejdere. Chefgreenkeepernes oplevelse gtladamilie konflikt er signifikant hgjere end
medarbejdernes, som er pa niveau med landsgenrtehsni

Figur 56 Sker det, at der konflikt mellem dit
arbejde og privatliv, sddan at du helst ville veere
"begge steder pa en gang"?

Lo

Figur 57 Faler du, at dit arbejde tager s& meget af
din energi, at det gar ud over privatlivet?

JELE
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Figur 58 Siger din familie eller venner til dig, atdu
arbejder for meget?

JELE

Pz enl

Som det fremgar af figurerne 56-58, er det iseefgrbenkeeperne, som oplever at have konflikt
mellem arbejde og privatliv.
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Veerdier

Tillid og troveerdighed mellem ledelse og medarbejde

Tillid og troveerdighed er vigtige veerdier i arbdjaeed det psykiske arbejdsmiljg. Tillid handler
helt fundamentalt om, hvorvidt man tror pa hinanddet daglige eller ej. Tillid handler ogsa om,
at man frit kan give udtryk for holdninger og falet uden at veere bange for negative reaktioner.
Hvis ikke der eksisterer tillid og troveerdighed teel ledelse og medarbejdere, kan de to grupper
have tendens til at tolke tiltag med mistro, og déofte veere mangel pa sammenhaeng mellem,
hvad der bliver vedtaget, og hvad der faktisk hasigid. Med andre ord sa er tillid og troveerdighed
mellem ledelse og medarbejdere grundlaget foreatkdn ske konkrete aendringer i det psykiske
arbejdsmilja.

Tillid og troveerdighed

mellem ledelse og medarbejdere

Figuren viser, at Golf generelt ligger 2 % underdsgennemsnittet, hvilket ikke er en signifikant
forskel. Chefgreenkeepere oplever signifikant resgnad af tillid og troveerdighed mellem ledelse
og medarbejdere, end medarbejderne oplever.
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Figur 59 Stoler ledelsen pa, at medarbejderne gat e Figur 60 Kan man stole pa de udmeldinger, der
godt stykke arbejde? kommer fra ledelsen?

ToD ToD

Ptz enl
Ptz enl

Figur 61 Holder ledelsen vigtige informationer Figur 62 Kan de ansatte give udtryk for deres
skjult for medarbejderne? meninger og falelser?
Lo Lo

Paiszenl
Paiszenl

Som det fremgar af figurerne 59-62, oplever chefigkeeperne i hgjere grad end medarbejderne at
have tillid og troveerdighed til deres ledelse vhe fire spargsmal der tilhgrer denne dimension.
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Tillid og troveerdighed mellem de ansatte

Ligesom tillid og troveerdighed er grundlaget fogetlt samarbejdet mellem ledelse og

medarbejdere, er det naturligvis ogsa vigtigt, atlarbejderne kan stole pa hinanden i det daglige

og frit kan give udtryk for holdninger og falelsgiten at veere bange for negative reaktioner fra
deres kolleger.

Tillid og troveerdighed

mell em de ansatte

Figuren viser, at Golf generelt ligger 2,4 % unidedsgennemsnittet, hvilket ikke er en signifikant

forskel. Chefgreenkeeperne oplever en signifikanpete grad af tillid og troveerdighed mellem de
ansatte end medarbejderne oplever og i forholdridsgennemsnittet.

Figur 63 Holder de ansatte informationer skjult for Figur 64 Holder de ansatte informationer skjult for
hinanden? ledelsen?

JELE

JELE

Hiz el

Hiz el
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Figur 65 Stoler de ansatte i almindelighed pa
hinanden?
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Som det fremgar af figurerne 63-65 oplever en setgandel af chefgreenkeeperne end
medarbejderne at der er en hgj grad af tillid nmeltke ansatte.

Retfeerdighed og respekt

Retfeerdighed og respekt er ligeledes centrale esepdi arbejdspladsen. Retfeerdighed handler bade
om proces og resultat. Altsa bade om den madeertmgliver afgjort og besluttet pa, og det

resultat, der kommer ud af det. Hvis medarbejdéike faler sig behandlet retfaerdigt og med
respekt, kan det have en lang reekke negative vigemnifor det psykiske arbejdsmilj@.

Retfaerdighed og respelt

Mlzderbsider
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Figuren viser, at Golf generelt ligger pa linje maddsgennemsnittet i forhold til at opleve
retfeerdighed og respekt pa arbejdspladsen. Desgeed signifikant forskel mellem

chefgreenkeepere og medarbejdere, idet chefgrepaiteeligger pa 66 %, mens medarbejderne
ligger pa 55 %.

Figur 66 Bliver konflikter lgst pa en retfeerdig Figur 67 Bliver man anerkendt for et godt stykke
made? arbejde?

1 1

Paiszenl
Paiszenl

Figur 68 Bliver alle forslag fra de ansatte behandit
serigst af ledelsen?

1

Figur 69 Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en
retfeerdig made?

Paiszenl

Paiszenl
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Som det fremgar af figurerne 66-69, oplever fldiefgreenkeepere end medarbejdere i hgj grad at
konflikter bliver lgst pa en retfeerdig made, ategaet anerkendes, forslag bliver behandlet serigst
af ledelsen og at arbejdsopgaverne bliver fordekp retfeerdig made.
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Helbred og velbefindende

Selvvurderet helbred

Selvvurderet helbred er personens vurdering aégen samlede helbredstilstand. Det har vist sig,
at denne vurdering haenger sammen med fx fravalig pension, brug af sundhedsvaesenet og
dadelighed.

Selvwurderet helbred

Mlzderbeide

Figuren viser, at Golf generelt ligger 4 % undendisgennemsnittet, som er pa 66 %. Bade
chefgreenkeepere og medarbejdere vurderer derbsetietil at veere darligere end de gvrige
lsnmodtagere i Danmark, med henholdsvis 64 % og %2 Sammenligner man med
anleegsgartnerbranchen, fremgar det, at de ansadté&olf oplever at have et darligere vurderet
helbred.

Figur 70 Hvordan synes du, at dit helbred er alt alt?

Pz enl
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Som det fremgar af figur 70, vurderer en starreehafimedarbejderne end af chefgreenkeeperne at
deres helbred er fremragende. Til gengeeld vuragrestarre andel af chefgreenkeeperne end
medarbejderen at deres helbred er veeldig godt.d&eeeluman tabellen til tre svarkategorier
(fremragende/vaeldig godt; godt; mindre godt/day/ifinder vi at 52 % af chefgreenkeeperne ligger

i den gode ende mod 48 % af medarbejderne.

Udbraendthed

Denne dimension handler om graden af fysisk ogipkytkeethed/udmattelse hos de ansatte. En hgj
grad af udbreendthed heenger sammen med hgijt fravbmjdsophar, sgvnbesveer og risiko for

hjertesygdom.

Udbraendthed

Mlzderbeiders

Figuren viser, at Golf generelt ligger pa linje maddsgennemsnittet. Chefgreenkeeperne oplever i
hgjere grad at veere udbraendte end medarbejderdeemferskel pa 6 %.

Figur 71 Hvor tit har du fglt dig udkart?

JELE

Pz enl

Figur 72 Hvor tit har du veeret fysisk udmattet?
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Figur 73 Hvor tit har du veeret fglelsesmeessigt Figur 74 Hvor tit har du veeret treet?
udmattet?

JELE

JELE

Pz enl
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Som det fremgar af figurerne 71-74 vurderer de tamsadenfor Golf generelt, at de faler sig
udbraendte i stort set samme grad som de gvrigeddtagere i Danmark. Ved alle fire spgrgsmal
svarer en stgrre procentdel af chefgreenkeepetaditien eller ofte til at fgle sig udkart, fysisk

udmattet, folelsesmaessigt udmattet og treet, mekdtben er starst ved folelsesmaessig treethed og
generel treethed.

Stress

Stress defineres ofte som kombinationen af anspeetiaiy ulyst. Stress i kort tid fx til en eksamen
kan veere nyttigt og godt, nar man skal praesterenlidre end normalt. Derimod er et hgit
stressniveau over leengere tid skadeligt bade fmkvaliteten, arbejdsindsatsen og helbredet.

Langvarig stress gger blandt andet risikoen fortégygdomme, mavetarmlidelser, depression og
lidelser i bevaegeapparatet.
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Stress

Alleim

Figuren viser, at Golf generelt ligger pa linje mMaddsgennemsnittet. Chefgreenkeeperne oplever i
hgjere grad at vaere stressede end medarbejderdemsignifikant forskel pa 7 %.

Figur 75 Hvor tit har du haft problemer med at Figur 76 Hvor tit har du veeret irritabel?
slappe af?

I

I

Proacenl

Proacenl
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Figur 77 Hvor tit har du veeret anspaendt? Figur 78 Hvor tit har du veeret stresset?

JELE
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Pz enl

Pz enl

Som det fremgar af figurerne 75-78, vurderer deati@sindenfor Golf generelt, at de faler sig
stressede i stort set samme grad som de gvrigeottagere i Danmark. Ved spgrgsmalene om,
hvor tit de har haft problemer med at slappe afalfysig stresset svarer en stgrre procentdel af
chefgreenkeeperne hele tiden eller ofte, mens @mesprocentdel af medarbejderne svarer hele
tiden eller ofte ved spgrgsmalene om, hvor tit alevaeret irritable og anspaendte.

Sgvnbesveer

Darlig sgvnkvalitet viser sig pa to mader: man sdge lidt, og man sover for darligt. Sgvnbesveer
kombineret med for lidt sgvn (under 7 timer) gibdandt andet @get risiko for hjertesygdom. Pa

arbejdspladsen giver sgvnbesveer stgrre risikorbmj@sulykker samt lav kvalitet og produktivitet i
arbejdet.

Sovnbesveaer
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Figuren viser, at Golf generelt ligger pa linje maddsgennemsnittet. Chefgreenkeeperne oplever i
hojere grad at have besveer med at sove end metlem®j med en signifikant forskel pa

henholdsvis 27 % og 19 %.

Figur 80 Hvor tit har du haft sveert ved at falde i
sgvn?
1

Figur 79 Hvor tit har du sovet darligt og uroligt?
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Figur 82 Hvor tit er du vagnet flere gange og har
haft sveert ved at falde i sgvn igen?

ToD

Figur 81 Hvor tit er du vagnet for tidligt uden at
kunne falde i sgvn igen?

1

Pz enl

Proacenl

Som det fremgar af figurerne 79-82, vurderer datesndenfor Golf generelt, at de oplever at
have mere besvaer med at sove end de gvrige lgngeodtaDanmark. Ved alle fire spgrgsmal
svarer en stgrre andel af chefgreenkeeperne dele ¢iler ofte i forhold til at sove darligt og
uroligt, have svaert ved at falde i sgvn, vagndifthigt og vagne flere gange i lgbet af natten.
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Kreenkende adfaerd

Sexchikane
Sexchikane er en speciel form for chikane pa agtejuvor sex bliver brugt som et middel til at
undertrykke eller opnd magt over en anden person.

2,1 % af de ansatte ved Golf oplever at veere udlsatsexchikane, det er mindre end
landsgennemsnittet, som er pa 2,9 %.

Trusler om vold

Trusler om vold kan vaere verbale fx rdben og skrigelefontrusler m.m. Det kan ogsa veere
nonverbal adfeerd, hvor truslen fremsaettes med kpopget eller med genstande. Truslerne kan
ogsa veere indirekte og underforstdede udtalelsar har til hensigt at true en ansat.

3,4 % af de ansatte ved Golf oplever trusler ona vdét er mindre end landsgennemsnittet, som er
pa 7,8 %.

Fysisk vold
Vold er fysiske handlinger, der har til hensigskade, fx at sla, kradse, nive, spytte pa, skulbine m

1,7 % af de ansatte ved Golf oplever at veere uflmatfysisk vold, det er mindre end
landsgennemsnittet, som er pa 3,9 %.

Mobning

Mobning pa arbejdspladsen finder sted, nar en paesgelmaessigt og over leengere tid udsaettes for
ubehagelige og/eller nedveerdigende handlinger, deiner sveert at forsvare sig imod. Fx at vigtig
information tilbageholdes, eller at der spredestaygom en ansat. Udstgdelse af det sociale
feellesskab, latterliggerelse og grove drilleries egsa hyppigt.

14,3 % af de ansatte ved Golf oplever at blive netpblhvilket er betydeligt mere end
landsgennemsnittet, som er pa 8,3 %.
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Opsamling: "Psykisk arbejdsmiljg pa golfbanen”

Formalet med rapporten "Psykisk arbejdsmiljg pdbgwien” er som naevnt i indledningen at finde
frem til positive savel som negative arbejdsmiljafild, for dermed at skabe et grundlag for, at
Branchearbejdsmiljgradet Jord til Bord kan konkhed@a resultaterne og finde frem til en
prioriteret arbejdsmiljgindsats til sikring og fediring af det psykiske arbejdsmilj@.

Det psykiske arbejdsmiljg blandt ansatte i golfklebog pa golfbaner i Danmark ser som helhed
positivt ud. Ser man pa det samlede resultat fdf, Galder langt starstedelen af dimensionerne
indenfor landsgennemsnittet. Det skal naturligwesvnes, at det er vigtigt, at man forholder sig
konkret til hvert enkelt resultat og overvejer, det er "godt nok” for vores branche?

Det samlede resultat for Golf viser, at kraveneashbejdstempo, falelsesmaessige krav er lavere end
landsgennemsnittet og samtidig oplever de ansatlede grenne omrader pa golfbaner i Danmark
at have starre indflydelse pa deres arbejde erdb¢mmnemsnittet. Denne kombination kan virke
som en buffer mod negativ indflydelse for andre &aer, der kan forekomme mere problematiske,
og kan derfor betragtes som ressourcedomeener. derapleves der en hgjere grad af 'konflikt
mellem arbejde og familie’ end landsgennemsnitigtdet kan veere et omrade, man kan overveje
at prioritere som indsatsomrade.

Ser man mere specifikt pa resultaterne for de #tmsaty adskiller chefgreenkeepere og
medarbejdere, viser der sig markante forskelle ifatskellige dimensioner og dermed ogsa
forskelle i de to gruppers oplevelse og vurderihded psykiske arbejdsmilja.

Medarbejdernes resultater viser, at de kvantitdére®, kravene om arbejdstempo, falelsesmaessige
krav og indflydelse er omrader, hvor der er eksassourcer til radighed. Dog skal man veere

opmaerksom pa, at kravene kan blive for lave, séledemedarbejderne risikerer at kede sig og

blive passive, hvis de ikke far tilstraekkeligt metfordringer.

Chefgreenkeepernes resultater viser et noget au#gsrlog mere broget billede af det psykiske
arbejdsmiljg end medarbejdernes. Chefgreenkeepeptever at have store kvantitative og
falelsesmeessige krav, at der er rollekonflikt péeslearbejde, at de har markant mere konflikt
mellem arbejde og familie, og at de har mere seswdee set i forhold til landsgennemsnittet.
Modsat oplever de at have seerdeles stor indflydgde deres arbejde, at der er gode
udviklingsmuligheder, mening og en hgj grad af lmedng i arbejdet. Chefgreenkeeperne ligger
ogsd markant over landsgennemsnittet ved dimensienebelgnning, socialt feellesskab og
tilfredshed samt ved veerdierne; tillid og troveehdid mellem de ansatte, retfeerdighed og respekt.

Afsluttende spgrges der i undersggelsen til seamcik trusler om vold og fysisk vold pa
arbejdspladsen. Her viser resultaterne, at Golf letaiigger under landsgennemsnittet. Ved
spgrgsmalet om mobning ligger Golf samlet set nwarka&er landsgennemsnittet, og det er bade
chefgreenkeepere og medarbejdere, som oplever s biobbet af savel kolleger som af
overordnede.

Alt i alt viser undersggelsen, at det psykiske jaidrailjg for ansatte ved golfbaner og golfklubber i

Danmark generelt er godt. Der er dog visse omrasiem bgr undersgges nsermere, iseer for
chefgreenkeepernes vedkommende. Chefgreenkeepeph@gelse af rollekonflikt kan veere et
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centralt omdrejningspunkt for en eventuel indsatiorhold til forbedringen af det psykiske
arbejdsmiljg for savel chefgreenkeepere som forariejdere, idet en velfungerende ledelse er en
forudseetning for et godt psykisk arbejdsmilja.
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