FAKTA OM TRUSLER, VOLD OG CHOKERENDE
BEGIVENHEDER

Arbejdsmiljgforholdet og kravene

Chokerende begivenheder er f.eks. ulykkestilfselde, oplevelser som vold og trusler og lignende
overgreb mod de ansatte. Det kan ogsa handle om mange belastende oplevelser, der en dag far
beegeret til at flyde over. Pavirkningerne kommer som regel udefra, men det kan ogsa ske internt
blandt kolleger pa arbejdspladsen.

Chokerende begivenheder i vandforsyninger er ofte
ulykkestilfeelde hvor medarbejdere kommer alvorligt tilskade i
sadan en grad, at det ogsa har stor indvirkning pa resten af
kollegerne pa arbejdspladsen.

Psykisk vold omfatter episoder, hvor medarbejderen udseettes for
verbale trusler, kreenkelser, truende adfaerd, systematisk
fornedrelse, ydmygelse eller lignende, hvis det forekommer i
vandforsyning, er det ofte en medarbejder som udviser denne
adfeerd over for anden medarbejdere.

Voldelige handlinger pa arbejdspladsen kan finde sted under deekke
af mange former for adfeerd. Denne adfaerd kan veere gentagne
handlinger, som i sig selv ikke udgg@r nogen trussel. Men deres
systematiske og vedvarende karakter kan udvikle

sig til en alvorlig form for psykisk vold.

Konsekvenserne for de, der udsaettes for volden, kan vaere saerdeles alvorlige bade psykisk og
fysisk. | veerste fald med langtids sygdom og tab af jobevne. Det er en meget alvorlig stressfaktor,
som enhver virksomhed skal ggre alt for at forebygge.

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at hver enkelt ansat, uanset ansaettelsesforholdets karakter og
varighed, far en tilstraekkelig og hensigtsmaessig oplaering og instruktion i at udfgre arbejdet pa en
farefri made.

Voldsepisoder skal registreres som en arbejdsulykke.
Arbejdsgiveren skal ved risiko for vold sikre, at der er de ngdvendige foranstaltninger vedrgrende

farstehjeelp, s medarbejdere, der har veeret udsat for vold og trusler, har adgang til savel fysisk som
psykisk fgrstehjeelp.



Gode rad om tiltag og l@sninger

Ofte vil risikoen kunne reduceres betydeligt eller helt fiernes gennem passende foranstaltninger.
Der er tale om foranstaltninger, som dels reducerer risikoen, dels gger medarbejderens
handlemuligheder i situationen.

Arbejdspladsen skal forholde sig til problemet i APV’en og udforme retningslinjer for,

hvordan virksomheden vil forebygge vold og trusler, og hvordan virksomheden vil handle, hvis
problemet opstar. Nyansatte skal have en seerlig introduktion til omradet.

En systematisk forebyggelse kan indeholde fglgende faser:

* Indkredsning og afklaring af risikoen

Bevidstggrelse om problemet blandt de ansatte

Tiltag vedrgrende konfliktforebyggelse og handtering

Udarbejdelse af en undersggelsesprocedure for voldelige haendelser (registrering for at
malrette tiltag)

Opstilling af lgsninger

Opfalgning pa om lgsningerne virker og falges af de ansatte

Ved behov justere Igsningerne.

Der skal veere klare retningslinjer for, hvordan de ansatte skal forholde sig i forbindelse med vold
eller ved trusler om vold, herunder procedurer for, hvordan man kommer ngdstedte kolleger til
hjeelp. Ligeledes retningslinjer i forbindelse med evt. hurtig tilkaldelse af hjeelp fra politiet. Det kan
veere en god idé at have overfaldsalarmer med direkte forbindelse til politiet.

Det er vigtigt, at der er etableret procedurer, som sikrer anmeldelse og opfalgning ved episoder
med vold og trusler om vold.

Krisehjeelp

Pa grund af de store psykiske og fysiske falger ulykkestilfaelde, vold og trusler kan have pa en
medarbejder, er det vigtigt, at arbejdsgiveren sammen med arbejdsmiljgorganisationen udarbejder
en skriftlig krisepolitik for virksomheden. Det skal vaere kendt, hvor denne politik befinder sig,
saledes at alle har adgang til den.

Nar en medarbejder har veeret udsat for vold, en truende situation eller en anden chokerende
begivenhed, som dgdsfald, ulykkestilfeelde, terror mv. skal krisehjeelp kunne igangsaettes. Det er en
god idé at have det som et krav, at medarbejderen skal modtage hjeelpen. Det er bade for
hans/hendes egen trivsels skyld og for at forebygge, at medarbejderen gnsker at forlade jobbet.

Krisehjeelpen kan omfatte et arbejdspladsberedskab i form af:

* Kollegial psykisk fgrstehjeelp
* Professionel psykisk hjeelp, fx i form af krisesamtaler hos en psykolog

« Opbakning og stotte fra ledelsen til at fa gennemfart den ngdvendige hjeelp.



Leaes mere i "Veerktgjskasse om voldsomme oplevelser og
chokerende begivenheder” og "Arbejdsmiljghandbog for
ejendomsserviceomradet" udgivet af BAR Service- og
Tjenesteydelser (www.bar-service.dk). Her beskrives,
hvordan man kan reagere, og hvad man kan ggre for at
forebygge eller hjeelpe, nar skaden er sket.

Gode links:

Denne APV Portal - Psykisk arbejdsmiljg i APV-processen

* www.bfa-service.dk

BFA Service - Turisme: "Veerktgjskasse om voldsomme oplevelser og chokerende begivenheder”

BFA Service - Turisme: "Veerktgjskasse om forebyggelse af vold og trusler”

Videnscenter for arbejdsmiljgs hjemmeside: (www.arbejdsmiljoviden.dk)

Transport
Service — Turisme
Jord til Bord

* Videncenter for Arbejdsmiljg om Vold


http://www.bar-service.dk/
http://www.apvportalen.dk/Default.aspx?ID=4838
http://www.bfa-service.dk/
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/Voldsomme_oplevelser.pdf
https://bfa-service.dk/Admin/Public/DWSDownload.aspx?File=Files%2fFiler%2fBARservice%2fPdf%2520vaerktoejskasse%2f1101_vold-trusler_hotel.pdf
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/Emner/Psykosocialt-arbejdsmiljo/Vold

