FAKTA OM BEL@NNING

Arbejdsmiljgforholdet

Belgnning er et af de sakaldte 6 guldkorn, der ud over Samarbejde, tillid og retfeerdighed (de 3
diamanter) anses for saerlige vigtige forhold med henblik pa god trivsel.

De gvrige 5 guldkorn er: Indflydelse, Mening i arbejdet, Social statte, Forudsigelighed og Kravene i
arbejdet.

Belgnning handler om oplevelsen af retfeerdighed og er dermed helt central for trivslen pa
arbejdspladsen. Modtager man ikke en rimelig belgnning i forhold til sin indsats, faler man sig
uretfeerdigt behandlet og reagerer ofte med at seenke indsatsen i arbejdet. Pa den made er der
risiko for mindre produktive og engagerede medarbejdere.

De ansatte kan belgnnes pa en raekke forskellige mader for deres indsats. De vigtigste former er
anerkendelse, udviklingsmuligheder og lgn. Anerkendelse forstas her som den daglige anerkendelse
for at have udfgrt et godt stykke arbejde.

For den ansatte kan belgnning betyde en gget involvering i arbejdspladsen. Man fgler, at man er et
vigtigt led, tages alvorligt, er synlig og bidrager med noget vaerdifuldt til arbejdspladsen.

Gode rad om tiltag og l@sninger

Ledere skal belgnne den rette indsats. De bar klart kunne
definere hvilke evner og kompetencer, der skal til for at lgse
en arbejdsopgave. Det geelder om at belgnne efter den
rette indsats. Pa den made ved medarbejderne preecis, hvad
der forventes, og hvad de skal gare for at opna
anerkendelse.

» Anerkendelse skal farst og fremmest komme fra ledelsen.

» Anerkendelse skal gives for et konkret stykke fagligt
arbejde.

« Anerkendelse vises ogséa ved at reagere positivt pa
medarbejdernes krav og kritik.

* Anerkendelse er at hilse godmorgen, byde velkommen tilbage fra sygdom og fraveer og huske
maerkedage.

« Anerkendelse kan ogsa veere kritisk — givet pa en positiv made, saledes at personen kan komme
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videre uden nederlagsfalelse.

« Arbejd malrettet med medarbejderudviklingssamtaler og gruppeudviklingssamtaler, sa der bliver
en klar kommunikation mellem medarbejderne og lederne. Derigennem vil medarbejderne fgle
sig veerdsat og betydningsfulde, og det kan veere med til at skabe bedre resultater for hele
virksomheden.

* Tilvejebring udviklingsmuligheder - stgrre indflydelse for den enkelte, karrieremuligheder, mere
udfordrende opgaver, kurser, videreuddannelse, osv.

Flere af de ovennaevnte forhold kan ved behov tages op af arbejdsmiljgorganisationen. En
indledende trivselsundersggelse kan give et billede af, hvor det vil veere gavnligt at seette ind.
Det kan ogsa veere en god idé at samarbejde med en ekstern konsulent om forlgb, der fremmer
anerkendelse pa arbejdspladsen.

Gode links:

+ Arbejdsmiljgradets hjemmeside
» Denne APV Portal - Psykisk arbejdsmiljg i APV-processen
* BFA Service - Turismes hjemmeside: (www.bfa-service.dk)

* Videnscenter for arbejdsmiljgs hjemmeside: (www.arbejdsmiljoviden.dk)
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