FAKTA OM TRUSLER OG VOLD

Arbegdsmiljeforholdet og kravene

Vold og trusler om vold opleves desvaare ofte af det uniformerede personale. Arbejdet er
kendetegnet ved, at der jeavnligt skal handteres konflikter med de indsatte.

Der arbg/des mange gange under tidspres, hvilket ager riskoen for konflikter.

Fyldte famngder, konflikter blandt de indsatte, uhensigtsmasssige fysiske rammer mv. forvaarer
problemet.

| arresterne har man fx ogsa jaevnligt problemer med at skulle handtere indsatte, som kan vagre
psykisk syge, og som man ikke kender saalig godt. Her er det vigtigt, at faagsel sfunktionaarerne har
kendskab til de mest almindeligt forekommende symptomer pa psykisk sygdom, og at de har
mulighed for at fa hjadp til at handtere opgaverne omkring denne type indsatte, hvis de er i tvivl om,
hvordan de skal forholde sig.

Psykisk vold omfatter episoder, hvor medarbejderen
udsadtes for verbale trusler, kraankel ser, truende adfaard,
systematisk fornedrelse, ydmygelse eller lignende.

Voldelige handlinger kan finde sted under dakke af mange
former for adfaard. Denne adfaad kan vaae gentagne
handlinger, som i sig selv ikke udger nogen trussel. Men
deres systematiske og vedvarende karakter kan udvikle sig til
en avorlig form for psykisk vold.

Konsekvenserne for de, der udsadtes for volden, kan vaae
saxdeles alvorlige bade psykisk og fysisk. | vagste fald med
lang tids sygdom og tab af jobevne. Det er en meget alvorlig stressfaktor, som ledelse og
medarbejdere i fadlesskab skal gere alt for at forebygge.

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at hver enkelt ansat, uanset ansadtel sesforholdets karakter og
varighed, far en tilstraskkelig og hensigtsmaessig oplaging og instruktion i at udfere arbejdet pa en sa
farefri made, som muligt. Nyansatte skal have en saalig introduktion til omradet.

Der skal vage klare retningslinjer for, hvordan de ansatte skal forholde sig i forbindelse med vold
eller ved trusler om vold, herunder procedurer for, hvordan man kommer ngdstedte kolleger til
hjadp. Ligeledes retningslinjer i forbindelse med evt. hurtig tilkaldelse af hjadp fra politiet, hvis en
farlig situation ikke kan klares internt.

Arbejdsgiveren skal sikre, at der er de nadvendige foranstaltninger vedrgrende ferstehjadp, sa
medarbejdere, der har vaaret udsat for vold og trusler, har adgang til savel fysisk som psykisk
farstehjad p.Efter udsadtelse for vold og trusler skal krisehjadp ligeledes kunne igangsadtes.



Bygninger/lokaler skal vaare indrettet, sa de reducerer risikoen for vold mest muligt.

Voldsepisoder skal registreres som en arbejdsulykke og anmeldes efter reglerne (se faktaark om
ulykker).

Herudover indberettes episoder, der involverer trusler eller vold, pa en tilskadekomstblanket til
Direktoratet for Kriminalforsorgen. Blanketten kan ogsa anvendes ved evt. senere behov for
dokumentation.

Gode rad om tiltag og |@sninger

Risikoen for trusler og vold kan reduceres gennem passende foranstaltninger. Der er tale om
foranstaltninger, som dels reducerer risikoen, dels ager medarbejderens handlemuligheder |
Situationen.

Arbejdspladsen skal forholde sig til problemet i APV’ en og udforme retningslinjer for,
hvordan virksomheden vil forebygge vold og truser, og hvordan virksomheden vil handle, hvis
problemet opstar.

En voldspolitik ber udarbejdes.

En voldspalitik fjerner ikke risikoen for vold. Men en voldspolitik er en af de grundpiller, som arbejdet
med at forebygge vold og trusler kan hvile pac.

Der er mange gode grunde til at lave en voldspolitik:
* En voldspolitik sender et signal om, at arbejdspladsen 1 fellesskab tager hagénd om vold og trusler.
* En voldspolitik kan forbedre arbejdsmiljeet ved at skabe sterre a€benhed om vold og trusler.

* En voldspolitik indeholder tjenestestedets falles ma@l for, hvordan vold og trusler kan
forebygges.

 En voldspoalitik kan gare eksisterende rutiner tydelige, og medvirke til at vise, hvor de skal
justeres.

» En voldspolitik kan vaae med til at skabe en kultur, hvor alle volds- og trussel sepisoder
registreres.

 En voldspalitik kan synliggere behov for nye redskaber til at takle vold og trusler.

» En voldspolitik er et dags sikkerhedsnet for de ansatte. Den giver en starre tryghed i omgangen
med de indsatte.

* Envoldspolitik synligger, hvilke opgaver og ansvar ledelsen pEa tjenestestedet har 1ft. vold og
trusler, og hvad der er Direktoratets ansvarsomr@ade.

Ferst og fremmest skal vold og trusler sages forebygget. En systematisk forebyggelse kan
indeholde felgende faser:

* Indkredsning og afklaring af voldsrisikoen
* Bevidstgarelse om problemet blandt alle ansatte
« Forebyggende tiltag vedrerende konfliktforebyggel se og handtering (se saaligt faktaark her)


https://www.apvportalen.dk/faengsler-og-vagt/laer-om-arbejdsmiljoe/kriminalforsorgen-uniformeret-personale/fakta-om-ulykker/ulykker-og-anmeldelse-af-ulykker
https://www.apvportalen.dk/faengsler-og-vagt/laer-om-arbejdsmiljoe/kriminalforsorgen-uniformeret-personale/fakta-om-ulykker/ulykker-og-anmeldelse-af-ulykker
https://www.apvportalen.dk/faengsler-og-vagt/laer-om-arbejdsmiljoe/kriminalforsorgen-uniformeret-personale/fakta-om-psykiske-forhold/konfliktforebyggelse-og-haandtering

» Udarbgdelse ai en unaersggelsesprocedure for voldelige haandelser (registrering for at
malrette tiltag)

* Opstilling af l@sninger
« Opfelgning pa om lasningerne virker og felges af de ansatte

* Ved behov justere |gsningerne.

Tekniske forhold

Tekniske losninger er et af de mere h®andgribelige tiltag 1 forbindelse med forebyggelse af vold.
Overfaldsalarmer, flugtveje, overvaggningskameraer og berbart kommunikationsudstyr kan skabe
storre tryghed og sikkerhed for de ansatte. Men det er vigtigt at huske pEa, at tekniske lesninger ofte
kun er en sikkerhed, n€ar volden sker. Det er ikke et middel til at forebygee vold, der kan sta alene.

Anmeldelse og opfalgning
Det er vigtigt, at der er etableret procedurer, som sikrer anmeldelse og opfalgning ved episoder
med vold og trusler om vold.

Krisehjadp

Pa grund af de store psykiske og fysiske falger vold og truder kan 1 i
have pa en medarbejder, er det ligeledes vigtigt, at arbejdsgiveren ' i g ijmlll
sammen med arbej dsmiljgorganisationen udarbejder en skriftlig \i' < W 1w
krisepolitik for virksomheden. Det skal vaze kendt, hvor denne il g '}’
politik befinder sig, sdledes at alle har adgang til den. L A
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Nar en medarbejder har vaaret udsat for vold, en truende g | \ |
situation eller en anden traumatisk haandelse, som fx et selvmord, - B :
skal krisehjadp kunne igangsadtes. Det er en god idé at have det ' .;:* \
som et krav, at medarbejderen skal modtage hjadpen. Det er '
béde for hans egen trivsels skyld og for at forebygge, at

medarbejderen gnsker at forlade jobbet.

Krisehjad pen kan omfatte et arbejdspladsberedskab i form af:

 Kollegial psykisk farstehjadp (serg for, at der atid er en kollega,
der hurtigt kan komme til stede efter en haandelse, og at
haandel sen efterfalgende kan tales igennem med kollegagruppen)

* Professionel psykisk hjadp, fx i form af krisesamtaler hos en psykolog
* Supervision

 Opbakning og stette fra ledelsen til at fa gennemfart den nadvendige hjadp.

God inspiration kan ogsa hentes i "V aaktgjskasse om forebyggelse af truser og vold”, udgivet af
BFA service - turisme.

Gode links:

« Videncenter for Arbejdsmilja: "Forebyg vold pa jobbet"

» www.bfa-service.dk: "V aaktgjskasse om forebyggelse af trusler og vold”


http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/vold-trusler-web.pdf
http://www.forebygvold.dk/
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/vold-trusler-web.pdf
http://www.apvportalen.dk/Default.aspx?ID=4838

* Denne APV Portal - Psykisk arbgasmiljg 1 APV-processen

* Videnscenter for arbejdsmiljes hjemmeside: (www.arbejdsmiljoviden.dk)
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