FAKTA OM PSYKISK ARBEJDSMILI@ OG STRESS

Arbejdsmiljgforholdet og kravene

En sund arbejdsplads er et sted, hvor man trives og udvikler
sig. Et godt psykisk arbejdsmiljg er medvirkende til dette.
Ved problemer, er det vigtigt at huske pa, at det psykiske
arbejdsmiljg pa arbejdet ikke er den enkeltes problem. Det
er et faelles ansvar pa arbejdspladsen at tage fat pa
problemer, der skyldes forhold ved selve arbejdet.

Forhold vedrgrende psykisk arbejdsmiljg bar typisk
behandles af ledelse og medarbejdere i feellesskab, fx i
arbejdsmiljgorganisationen og samarbejdsorganisationen, da disse oftest har kompetence pa hvert
sit delomrade i forhold til trivsel og psykisk arbejdsmilja.

Det at arbejde som feengselsfunktionzer giver en stor grad af glaede og tilfredshed, men ogsa store
udfordringer. Stor arbejdsmaengde og tidspress pga. af hgj belaegning, konflikter mellem de indsatte
0g ansatte, forskellige typer af indsatte, der spaender fra psykiske syge til steerke fanger, gar
sammen med trusler om vold, at baegret kan flyde over og ende med arbejdsbetinget stress,
herunder ogsa PTSD (posttraumatisk stresslidelse) blandt de ansatte.

Arbejdsbetinget stress ses ogsa, hvor der stilles modsatrettede (konfliktfyldte) eller uklare krav til
arbejdet. Det er heller ikke godt, hvis man ikke kan fa hjeelp og statte fra kolleger og ledelse, eller
hvis man ikke har tilstreekkelig indflydelse pa eget arbejde.

Arbejde, som er psykisk belastende, kan medfgre sygdomme, som er stressrelaterede. Dette er ofte
tilfeeldet, hvis det belastende arbejde star pa over leengere tid. Der er en overhyppighed af hjerte-
kar sygdomme blandt feengselsfunktioneerer i forhold til andre lanmodtagere.

Det er vigtigt, at der er det rigtige forhold mellem de krav, der stilles til medarbejderne og de
ressourcer, medarbejderne har til radighed for at kunne leve op til kravene.

Psykisk arbejdsmiljg skal indga i arbejdspladsvurderingen, og pavirkninger, der forarsager skadelig
stress, skal forebygges.

Gode rad om tiltag og l@sninger

» Anvend denne APV Portals seerlige side om APV og det psykiske arbejdsmiljg (link).
« Forsgg at planleegge, sa tidspres undgas.

« Udarbejd preecise jobbeskrivelser, s opgaven er klart afgraenset.


https://www.apvportalen.dk/psykisk-arbejdsmiljoe-i-apv-processen/psykisk-arbejdsmiljoe-i-apv-processen#8635

Tilretteleeg arbejdet, sa der er mulighed for hjeelp og statte.

| arresterne har man jeevnligt problemer med at skulle handtere indsatte, som man ikke kender,
0g som kan veere psykisk syge. Det er vigtigt, at feengselsfunktionaererne har kendskab til de
mest almindeligt forekommende symptomer pa psykisk sygdom, og at de har mulighed for at fa
hjaelp til at handtere opgaverne omkring denne type indsatte, hvis de er i tvivl om, hvordan de
skal forholde sig.

« Undga uvished og usikkerhed ved at alle ansatte far relevante og vigtige informationer pa det
rette tidspunkt.

* Inddrag og hgr medarbejdere i forbindelse med tilrettelseggelsen af arbejdet.
 Formindsk sa vidt muligt al overfladig dokumentation for opgaver.

* Falg op pa de vedtagne regler, sa medarbejderne er klar over, hvad de skal ggre i de forskellige
situationer, der opstar i en vagt.

» Uddan ngglepersoner til at holde gje med kolleger, der ikke trives, at tage problemer mellem
medarbejdere op, at medvirke som maegler i konflikter eller medvirke til at skaffe ekstern hjeelp
til lgsning af problemerne.

* Lees de gvrige faktablade pa denne side vedrgrende emnerne indenfor det psykiske
arbejdsmiljg. Hent ideer her til arbejde med saerlige fokusomrader.

 Kortleeg det psykiske arbejdsmiljg i APV’en.
» Anvend evt. spgrgeskemaer fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) til mere

dybdegaende undersggelser.

Lees mere i BFA service - turismes udgivelser: "En veerktgjskasse om forebyggelse af PTSD i
Kriminalforsorgen”, "En vaerktgjskasse om stress og stresshandtering”, "Sundhed for de
uniformerede medarbejdere i Kriminalforsorgen" og "Sundhedsprofil for det uniformerede
personale i Kriminalforsorgen, og i Arbejdstilsynets "Spgrgeguide til politi, faeengsel, vagtselskaber

mv. .

Gode links:

» Denne APV Portal - Psykisk arbejdsmiljg i APV-processen

» www.bfa-service.dk: "En veerktgjskasse om forebyggelse af PTSD i Kriminalforsorgen™, "En
veerktgjskasse om stress og stresshandtering”, "Sundhed for de uniformerede medarbejdere i
Kriminalforsorgen" og "Sundhedsprofil for det uniformerede personale i Kriminalforsorgen

* Videnscenter for arbejdsmiljgs hjemmeside: (www.arbejdsmiljoviden.dk)
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http://www.kortlink.dk/arbejdsmiljoforskning/5wht
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/forebyggelse_kriminalforsorgen.pdf
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/forebyggelse_kriminalforsorgen.pdf
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/stress_vejledning_korrektur_4_300505.pdf
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Krim_sundhed_pjece.pdf
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Krim_sundhed_pjece.pdf
http://www.bar-service.dk/Default.aspx?ID=7237
http://www.bar-service.dk/Default.aspx?ID=7237
https://arbejdstilsynet.dk/~/media/AT/at/03-Tilsyn/03-Tilpasset-tilsyn/Sporgeguides/SporgeguidePoliti.pdf
https://arbejdstilsynet.dk/~/media/AT/at/03-Tilsyn/03-Tilpasset-tilsyn/Sporgeguides/SporgeguidePoliti.pdf
http://www.apvportalen.dk/Default.aspx?ID=4838
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/forebyggelse_kriminalforsorgen.pdf
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/stress_vejledning_korrektur_4_300505.pdf
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/stress_vejledning_korrektur_4_300505.pdf
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Krim_sundhed_pjece.pdf
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Krim_sundhed_pjece.pdf
http://www.bar-service.dk/Default.aspx?ID=7237
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/

