FAKTA OM CHIKANE OG MOBNINC

Arbedsmiljeforholdet og kravene

Der er tale om mobning, nar en eller flere personer
regelmasssigt og over laangere tid - eller gentagne gange pa
grov vis - udsadter en eller flere andre personer for
kraankende handlinger, som vedkommende opfatter som
sarende €eller nedvaadigende. De kraankende handlinger
bliver dog farst til mobning, nar de personer, som de rettes
mod, ikke er i stand til at forsvare sig effektivt imod dem.
Drillerier, der af begge parter opfattes som godsindede eller
enkeltstdende konflikter, er ikke mobning.

Arbejdet ma ikke medfare risiko for fysisk eller psykisk
helbredsforringel se som f@lge af mobning, herunder seksuel chikane.

| nogle fangsler findes der famngsel sfunktionaarer, der oplever sig truet af "staake kolleger", som
har sat sig pa magten i dele af fasngslerne. Fx kan disse fangsel sfunktionagrer opleve, at de far de
darligste vagter, at de far de dérligste arbejdsopgaver, og at dei gvrigt generelt bliver frosset ude.
Det kan vage i konkrete situationer med indsatte, hvor "staake kolleger” lader dem i stikken, og de
evt. fornemmer, at der ikke er hjadp at hente i ledelsen.

Seksuel chikane er en saalig form for mobning. Der er tale om seksuel chikane, nar en eller flere
personer regelmaessigt og over laangere tid - eller gentagne gange pa grov vis - udsadter en eller
flere andre personer for ugnskede handlinger af seksuel karakter, som vedkommende opfatter som
kraankende.

| vearste fald kan medarbejderen blive alvorligt syg, hvor nogle af symptomerne er, at selvtillid og
arbgjdsevne forringes. Reaktionerne kan vaae midlertidige. Men de kan blive kroniske, hvis
mobbehandlingerne er meget alvorlige eller fortssdter over lang tid. Nogle ofre udvikler
symptomer pa posttraumatisk stresssyndrom. Disse personer befinder sig sdledesi en meget
avorlig og muligt invaliderende tilstand.

Pa arbejdspladser, hvor der er konstateret mobning eller seksuel chikane, skal ledelsen og de
ansatte fx via arbejdsmiljgorganisationen eller samarbejdsudvalget drafte konkrete foranstaltninger
til at handtere mobning og seksuel chikane. De ansatte skal endvidere informeres om planlagte og
trufne foranstaltninger.

Arbe dpladsvurderingen skal omfatte en vurdering af, om der forekommer mobning og seksuel
chikane pa arbej dspladsen.
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Gode rad om tiltag og l@sninger
Ledelsen ber udtrykke klare holdninger vedrgrende mobning/seksuel chikane. Arbedspladsen kan
fx formulere en klar politik om at forebygge mobning og seksuel chikane.

Det er ngdvendigt med en grundig information om problemerne. Den bedste made at forebygge
mobning og seksuel chikane pa er ved at kombinere information og diskussion.

Den enkelte arbejdsplads ma udvikle en organisationskultur med normer og vaadier, som aktivt
modvirker mobning og seksuel chikane. Det kreever, at hele arbejdspladsen - isax ledelsen - har klare
og synlige vaadier og holdninger, som formidles bade i malsaninger, regler og i praktisk handling.

Afdelingsledere har et sarligt ansvar for at sikre et godt psykosociat arbejdsmilj@ i deres afdeling.
Det ma derfor sikres, at lederne er i stand til at tage konflikter op og handtere dem konstruktivt.

Som arbejdsmiljgrepraesentant er det ogsa vigtigt at vagre parat til at tale om problemet med den
ansatte og dennes kolleger og medvirke til en lagsning.

Gode links:

» www.bfa-service.dk: "En vaaktgjskasse om: Mobning".
* BFA Service - Turisme: Film om Mobning og chikane og Temaside om Sexchikane
» Denne APV Portal - Psykisk arbejdsmiljgi APV processen

* Videnscenter for arbejdsmiljas hjemmeside: (www.arbejdsmiljoviden.dk)
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http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/Mobning.pdf
https://youtu.be/w5u2-YKBPpk
https://bfa-service.dk/sexchikane
http://www.apvportalen.dk/Default.aspx?ID=4838
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/

