FAKTA OM KONFLIKTFOREBYGGELSE OG -HANDTERING

Arbejdsmiljgforholdet og kravene

Det uniformerede personale udseaettes desveerre fra tid til anden for trusler og i en del tilfaelde for
direkte overfald og vold.

Det er en alvorlig stressfaktor, som skal forebygges i videst mulig omfang. Efter udseettelse for vold
og trusler skal virksomheden kunne igangseette krisehjeelp (lses mere herom i faktaarket "Trusler

og vold").

Konsekvenserne for de, der udseettes for volden, kan veere szerdeles alvorlige bade psykisk og
fysisk. | veerste fald med lang tids sygdom og tab af jobevne.

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at hver enkelt ansat, uanset ansaettelsesforholdets karakter og
varighed, far en tilstraekkelig og hensigtsmaessig opleering og instruktion i at udfgre arbejdet pa en sa
farefri made, som muligt.

Gode rad om tiltag og l@sninger

Der er flere faktorer, der kan fremprovokere en konflikt,
herimellem kropssprog, ord, forfeengelighed, angst,
omgivelser osv.

Det er langt hen ad vejen muligt at forebygge en konflikt.
Udvikler den sig alligevel, er der veje til at nedtrappe den.

Uddannelse og efteruddannelse er et vigtigt redskab til at

ruste medarbejderne til konfliktforebyggelse og -handtering.
Det kan fx ggres via temadage, kurser og supervision. Det er
en god idé at deltage i undervisning, der ogsa indeholder praktiske gvelser og traening.

Her fglger som eksempel nogle generelle rad om hvordan en konflikt kan trappes ned og
handteres:

« Tro pa at enhver situation kan vendes og giv ikke op

» Lad veere med at se konflikten som en personlig magtkamp

» Veer opmaerksom, udvis respekt, lyt til det personen siger og lad vedkommende tale faerdig, hvis
omstaendighederne tillader det

* Hav et positivt kropssprog: nik med hovedet, hold armene i aben stilling, hold en god
imgdekommende gjenkontakt og sta i en armslaengdes afstand


https://www.apvportalen.dk/faengsler-og-vagt/laer-om-arbejdsmiljoe/kriminalforsorgen-uniformeret-personale/fakta-om-psykiske-forhold/trusler-og-vold
https://www.apvportalen.dk/faengsler-og-vagt/laer-om-arbejdsmiljoe/kriminalforsorgen-uniformeret-personale/fakta-om-psykiske-forhold/trusler-og-vold

Tal roligt til modparten, men veer bestemt. Undga at haeve stemmen. Giv entydige budskaber

Undga at forteelle personen "hvordan han er” — hold dig til sagen

Undga selv at blive vred og aggressiv, men giv besked, nar din graense er naet

Kend dine egne steerke og svage sider

Giv sa vidt muligt ingen ordrer og giv modparten mulighed for at komme ud af situationen med
grenibehold

Etabler ingen fysisk kontakt med modparten

Hold en professionel distance

Husk altid: Det er din situation! Du kan veere med til at trappe konflikten ned eller op.
Lees mere i "Vold & Trusler - kan og skal forebygges" en vejledning fra Socialt Udviklingscenter

skrevet til feengselsfunktionaerer.

God inspiration kan ogsa hentes i BFA service - turismes: "Veerktgjskasse om forebyggelse af trusler
og vold” og i "Veerktgjskasse om konflikthandtering”.

Gode links:

» www.bfa-service.dk: "Veerktgjskasse om forebyggelse af trusler og vold” og i "Veerktgjskasse om
konflikthandtering”.

« Videncenter for Arbejdsmiljg: "Forebyg vold pa jobbet"

* Videnscenter for arbejdsmiljgs hjemmeside: (www.arbejdsmiljoviden.dk)

Transport
Service — Turisme
Jord til Bord


http://www.at.dk/~/media/7390638D0E3F44EEBDF4FD0915243884.ashx
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/vold-trusler-web.pdf
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/vold-trusler-web.pdf
http://www.bar-service.dk/Kultur-og-idrAetsaktiviteter/Psykisk-arbejdsmiljoe/Vold-og-trusler#forebyggelse
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/vold-trusler-web.pdf
http://www.bar-service.dk/Kultur-og-idrAetsaktiviteter/Psykisk-arbejdsmiljoe/Vold-og-trusler#forebyggelse
http://www.bar-service.dk/Kultur-og-idrAetsaktiviteter/Psykisk-arbejdsmiljoe/Vold-og-trusler#forebyggelse
http://www.forebygvold.dk/
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/

