FAKTA OM SIKKERHED GENNEM EFFEKTIV
KOMMUNIKATION

Arbejdsmiljgforholdet og kravene

Nogle af de veesentligste pavirkninger for vagter kan veere utryghed, chokerende haendelser, trusler
og direkte vold.

Muligheden for til enhver tid under arbejdet at kunne kommunikere sikkert og fa den ngdvendige
hjeelp og assistance er helt afggrende.

En af forudsaetningerne er et velfungerende kommunikationsudstyr og sporingsudstyr - lees mere
herom i faktaark "Kommunikationssystemer og sporingsudstyr”.

En anden forudseaetning er, at kommunikationen mellem vagter og kontrolcentral altid skal veere
preecis og effektiv.

Arbejdsgiveren har et ansvar for at fglge den teknologiske udvikling og sikre sine
medarbejdere bedst muligt.

Gode rad om tiltag og l@sninger

Personalet skal veere veluddannet og instrueret.
Vagtvirksomheden skal Igbende kontrollere, at kvaliteten af
kommunikationen er i orden, saledes at alle risikosituationer
er deekket ind.

Falgende er eksempler, der kan gge sikkerheden for
vagterne:

* Hvis vagten ved, at han bevaeger sig uden for daekning, skal
han inden da kalde kontrolcentralen, angive varigheden og
igen kalde, nar daekningen er i orden

» Hvis en veerditransport har en uautoriseret standsning (punktering el. lign.) skal det straks meldes
ind til kontrolcentralen, sa de rette forholdsregler kan treeffes

* Truende eller mistaenkelige forhold skal straks rapporteres klart og korrekt til kontrolcentralen,
der skal iveerkseette passende handling


https://www.apvportalen.dk/faengsler-og-vagt/laer-om-arbejdsmiljoe/vagter/fakta-om-kommunikation-udstyr-og-sikkerhedsprocedurer/kommunikationssystemer-og-sporingsudstyr#10648

Ved behov for politiindsats skal kontrolcentralen bevare kontakten til vagten, indtil politiet er pa
stedet

Rutinemaessige sikkerhedskald (i live meldinger”) mellem central og vagt er en god idé (hvis ikke
kontrolcentralen gennem teknisk udstyr ved, at vagten er OK). En vagt kan fx ogsa anmode
kontrolcentralen om at reagere, hvis han er i en mulig risikabel situation og ikke har meldt tilbage
inden et aftalt tidspunkt.

Hvis et sendesystem gar ned, skal der veere en procedure for oprettelse af kontakt mellem vagt
og kontrolcentral

Nar arbejdet er slut melder vagten ind til kontrolcentralen, sdledes at centralen ved, alt er i
orden.
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