FAKTA OM KONFLIKTFOREBYGGELSE OG -HANDTERING

Arbejdsmiljgforholdet og kravene

En del ansatte i vagtbranchen udseettes desveerre fra tid til anden for trusler og i en del tilfselde for
direkte overfald og vold.

Det er en alvorlig stressfaktor, som enhver vagtvirksomhed skal forebygge. Efter udseettelse for
vold og trusler skal virksomheden kunne igangseette krisehjeelp (laes mere herom i faktaarket
"Trusler, vold og chokerende begivenheder").

Konsekvenserne for de, der udseettes for volden, kan veere saerdeles alvorlige bade psykisk og
fysisk. | veerste fald med lang tids sygdom og tab af jobevne.

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at hver enkelt ansat, uanset ansaettelsesforholdets karakter og
varighed, far en tilstreekkelig og hensigtsmaessig opleering og instruktion i at udfgre arbejdet pa en
farefri made.

Gode rad om tiltag og l@sninger

Generelt opstar en aggression ikke gjeblikkeligt. Den kreever som regel et vist stykke tid for at
udvikle sig. Der er flere faktorer, der kan fremprovokere en aggression, herimellem kropssprog, ord,
forfeengelighed, angst, omgivelser osv.

Nogle mennesker er mere pavirkelige end andre. Der kan f.eks. veere tale om psykisk syge, stof- og
alkoholmisbrugere, personer med sociale problemer eller situationer, hvor de kulturelle forskelle
mellem brugeren og vagten kan blive problematiske.

Det er langt hen ad vejen muligt at forebygge en konflikt. Udvikler den sig alligevel, er der veje til at
nedtrappe den.

| forbindelse med grunduddannelsen gennemgas teori om konfliktforebyggelse og -handtering. Det
er en god idé at supplere med efteruddannelseskurser, der ogsa indeholder praktiske gvelser og

traening.

Her falger nogle gode rad om hvordan en konflikt kan trappes ned og handteres:


https://www.apvportalen.dk/faengsler-og-vagt/laer-om-arbejdsmiljoe/vagter/fakta-om-psykiske-forhold/trusler-vold-og-chokerende-begivenheder#10481

« Tro pa at enhver situation kan vendes og giv ikke op
» Lad veere med at se konflikten som en personlig magtkamp

» Veer opmaerksom, udvis respekt, Iyt til det personen siger og lad
vedkommende tale feerdig

* Hav et positivt kropssprog: nik med hovedet, hold armene i
aben stilling, hold en god imadekommende gjenkontakt og std i
en armslaengdes afstand

« Tal roligt til modparten, men veer bestemt. Undga at haeve
stemmen. Giv entydige budskaber

« Undga at forteelle de andre "hvordan de er” — hold dig til sagen

« Undga selv at blive vred og aggressiv, men giv besked, nar din graense er naet

» Kend dine egne steerke og svage sider

 Givingen ordrer og giv modparten mulighed for at komme ud af situationen med aeren i behold
» Etabler ingen fysisk kontakt med modparten

* Hold en professionel distance

» Husk altid: Det er din situation! Du kan veere med til at trappe konflikten ned eller op.

Husk: Vagten skal forsikre sig om, at episoden er anmeldt til kontrolcentralen, og at der er bedt om
hjeelp, far der gribes ind i en situation, der vil kunne bringe vagten selv i fare.

Lees mere om at trappe konflikter ned pa BFA Handels hjemmeside: www.trapned.dk og i BFA
service "Veerktgjskasse om konflikthandtering” pa www.bar-service.dk.

Gode links:

« www.bfa-service.dk: Veelg branche og klik pa "Psykisk arbejdsmiljg”. Se bl.a.: "Veerktgjskasse om
voldsomme oplevelser og chokerende begivenheder” og "Veerktgjskasse om
konflikthandtering".

» www.arbejdsmiljoviden.dk - skriv "vold" i sggefeltet.

* BFA service: Forebyggelse af Vold & Trusler.
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http://www.trapned.dk/
https://bfa-service.dk/forsvar-politi-faengsler-og-vagt/psykisk-arbejdsmiljoe/konflikthaandtering
http://www.bar-service.dk/
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/Voldsomme_oplevelser.pdf
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/Voldsomme_oplevelser.pdf
https://bfa-service.dk/forsvar-politi-faengsler-og-vagt/psykisk-arbejdsmiljoe/konflikthaandtering
https://bfa-service.dk/forsvar-politi-faengsler-og-vagt/psykisk-arbejdsmiljoe/konflikthaandtering
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/vold-trusler-web.pdf

