KRAVENE | ARBEJDET

Arbejdsmiljgforholdet

Kravene i arbejdet er et af de sakaldte 6 guldkorn, der ud over Social kapital (de 3 diamanter) anses
for seerlige vigtige forhold med henblik pa god trivsel.
De gvrige 5 guldkorn er: Indflydelse, Mening i arbejdet, Belgnning, Social stgtte og Forudsigelighed.

Krav i arbejdet er en samlet betegnelse for maengden og
sveerhedsgraden af de opgaver, som medarbejderen skal kunne
overskue og handtere. Krav er teet foroundet med de ressourcer, der
er en ngdvendig forudsaetning for, at medarbejderen kan opfylde
kravene. For eksempel er kvantitative krav (maengden af arbejde) teet
forbundet med hvor meget tid, der er til radighed, ligesom kvalitative
krav (indholdet i arbejdet) er forbundet med medarbejderens viden,
evne og kunnen.

| forhold til det psykiske arbejdsmiljg er det saledes ikke kun kravene i
sig selv, der vurderes som belastningen, men den eventuelle ubalance,
der opstar mellem krav og ressourcer. Sagt pa en anden made: Der
skal veere det rigtige forhold, mellem det vi kan, og det vi skal.

Medarbejdere kan have forskellige forudseetninger for at udfere de
arbejdsopgaver, der stilles. Derfor varierer det fra person til person
hvilke krav, der udger en passende stimulering.

Kravene kan f.eks. handle om kvalitet i arbejdet eller maengden af opgaver.

Ressourcer kan handle om antallet af ansatte, den enkeltes energi, kvalifikationer og evner.

* For hgje krav medfgrer symptomer som stressreaktioner, utryghed og treethed, specielt hvis de
hgje krav er kombineret med lille indflydelse og ringe social stagtte. For hgje kvantitative krav
medfarer desuden bade fysiske og psykiske nedslidningssygdomme.

* Hvis kravene er for sma, keder vi 0s, gar i sta og far maske mindre selvtillid

» Hvis kravene er passende eller udfordrende, kan det give mulighed for udvikling — iseer, hvis der
er gode muligheder for at leere noget nyt.

Gode rad om tiltag og l@sninger

Det er meget sveert at lave generelle retningslinjer for krav, fordi vi som naevnt er sa forskellige. En
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kortleegning af disse krav kreever indgaende samtaler med de enkelte ansatte for at belyse alle
aspekter.

Viser kravene sig at veere for hgje, kan man forsgge at reducere dem. Det kan veere relevant i nogle
tilfaelde. F.eks. hvor der tydeligvis er tale om, at et stykke arbejde rent faktisk ikke kan nas indenfor
en given tidsramme.

Men ofte er de hgje krav et vilkar i forbindelse med arbejdet, som det kan veere yderst vanskeligt at
gendre.

Her kan man arbejde pa at eendre forhold i henholdsvis organisationen og for individet.

| organisationen kan man f.eks. indfgre gget indflydelse, flere frihnedsgrader, gget statte fra
ledelsen, gget forudsigelighed eller klarere roller. Hermed kan de personer, der oplever hgje krav i
arbejdet, bedre tackle kravene og hente stgtte til at imgdekomme dem.

Man kan gge den enkeltes ressourcer og kompetence, hvilket kan ggre det lettere at tackle kravene.
Det kan ggres gennem uddannelse i savel specifikke faglige feerdigheder som i generelle emner. Det
geelder f.eks. faglig udvikling, personlighedsudvikling, konfliktlasning og personlige strategier til at
undga stress.

Gode links:

BFA Service - Turisme:

» "Psykisk arbejdsmiljg" - film, vejledninger, faktaark mm.
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