ANERKENDENDE PROCES@GVELSER - KOF

Med anerkendende procesgvelser, introducerer man til APV-
arbejdet og kortlagyger arbejdsmiljget gennem de 2 procesevel ser:
"Korte mgder" og "B@R og GR". Hele kortlaggningsfasen finder
sted ved hjadp af disse 2 gvelser.

Kortlaegning

APV

Udover kortlaegningen indeholder dialogmadet ogsa hele
vurderingsfasen, samt hovedparten af prioriterings- &
handlingsfasen. Laes mere om vurderingsdelen af madet her. Laes
mere om prioriteringsdelen af madet her.

Afholdelse af dialogmade

Giv en kort introduktion til psykisk arbejdsmilj@ og forklar baggrunden for, at | har valgt at benytte de
anerkendende procesmetoder til APV-arbejdet. Sed en tydelig tidsmaessig ramme for madet og
beskriv, hvad | forventer, at der helt konkret vil komme ud af arbejdet. Fortad dernaest om dagens
program og beskriv kort de gvelser, | skal igennem. Tydeligger hvad | forventer af deltagerne
undervejs og serg for, at magdelederens og eventuelle madeassistenters rolle er forstaet af ale.

For at sate gang i processen er det en god idé at fa deltagerne ud pa gulvet og i gang med at tale
sammen, sa ale bliver sporet ind pa at taake pa det psykiske arbejdsmiljg. Til dette formal er
procesgvelsen "korte mader” ideel. @velsen gar ud p3, at alle deltagere stiller sig ud pa gulvet. De
gives hver et kort med et spergsmal pa, og de far at vide, at de nu skal interviewe hinanden ud fra de
udleverede kort. Kick off spgrgsmd kan fx vage:

» Hvad er du mest stolt af ved vores psykiske arbejdsmilja?
» Hvad giver dig mest energi i arbejdet?
» Hvad skaber arbejdsglaade for dig?

Hvorfor er det godt at vaare ansat hos 0s?

Find gerne selv paflere

Spargsmalene skal besvares hurtigt, og den der interviewer, skal ikke vurdere svaret, men kun lytte.
Nar begge deltagere har tillet deres spergsmal, bytter de to kort og raskker handen op for at
signalere til madelederen, at de er klar til at skifte interviewpartnere. Mgdelederen ringer med en
klokke €eller flgjter for at gare tegn til, at alle skifter partner. Det sker, ndr hovedparten af deltagerne
har handen i vejret. Gentag dette ca. 4 gange eller med 5 — 7 minutters mellemrum. @velsen sluttes
af med en kort opsamling, hvor medelederen udvadger 2-3 deltagere og fx stiller dem fglgende
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spargsmal:

 Hvad blev du opmaaksom pa under avelsen?
» Hvad blev du mest overrasket over?

» Hvad blev du mest inspireret af at hare?

Nu er | kommet i gang med at tale om det psykiske arbejdsmiljg. Deltagerne har delt nogle
erfaringer, og der er blevet sat en positiv scene for det videre kortlasgningsarbejde. Sa er det tid til
at tage et spadestik dybere. Alle deltagere gér nu i tamkeboks for at finde ud af, hvordan det
psykiske arbejdsmilja opleves. Alle far uddelt et A4 ark med fire felter, og hver medarbejder far 15
minutter til at seette sig ned og besvare arkets fire spargsmal.

A) Hvad ger vi i dag, som vi skal blive ved med at gere?
Eksempel pa svar: Vi skal blive ved med at arbejde i sma teams. Det ger, at vi levere en god kvalitet,
og det ger det Sovt at ga pa arbejde.

B) Hvad ger vi i dag, som vi egentlig ikke burde gere?
Eksempel pa svar: Vi skyder alt for ofte skylden pa andre, og er for darlige til at se, hvad vi selv kan
gere for a gare arbejdet sovere.

C) Hvad er det vi ber gere, som vi faktisk ikke ger?

Eksempel pasvar: Vi ser ikke, ndr vores kolleger er ved at ga ned med stress, og det pavirker vores
samarbejde og trivsel. Vi skal blive bedre til at forebygge og hjad pe hinanden, inden det er for sent.
D) Hvad er det vi ikke gar i dag, som vi for alt i verden heller ikke skal gare i fremtiden?
Eksempel pa svar: Vi har en god tone og snerrer adrig af hinanden. Vi skal aldrig blive en
arbejdsplads, hvor man taler darligt til og om hinanden.

Deltagerne fér at vide, at man gerne ma komme med kommentarer, som inddrager bade en selv,
kolleger og ledelsen, og man ma gerne give flere svar pa hvert spargsmal. Jo flere svar, jo bedre.
Svarerne skrives ned i de uddelte A4 ark, som haanges op i lokalet, ndr de 20 minutter er gaet.
Resultatet bliver en individuel kortlasgning af det psykiske arbejdsmilja fordelt pa fire omrader:

A) Handling som | skal holde fast i, fordi den styrker jeres psykiske arbe/dsmiljo

B) Handling som | skal holde op med, fordi den skader jeres psykiske arbejdsmilja

C) Handling som | ska begynde pa, fordi det vil styrke jeres psykiske arbejdsmiljg,

D) Handling som | skal blive ved med at undgd, fordi det ellers ville skade jeres psykiske arbejdsmilja.

M gadet fortsadter nu med madepunkt 4, 5 og 6, men bevagger sig ov
vurderi ngsfasen Se meadets videre forlgb her
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