SARLIGE BRANCHEUDFORDRINGER

Alle brancher har sine seerlige udfordringer omkring psykisk arbejdsmiljg. | de brancher, som ligger
indenfor omradet service og tjenesteydelser, er der derfor ogsa nogle seerligt typiske belastninger,
som det er vigtigt at veere opmaerksomme pa, nar man gennemfgrer en APV omkring det psykiske
arbejdsmiljg.

De nedenstaende belastninger er ikke typiske i alle brancher pa omradet. Men se pa listen og teenk
ngje over, om noget af det nedenstdende kendetegner arbejdet i din branche eller pa din
arbejdsplads. Hvis det gar, sa vil det veere relevant at sikre, at jeres APV forholder sig til det omrade,
for at hgre medarbejderne, om det opleves som en belastning for dem.

Alenearbejde

Det kan vaere i hel bogstavelig forstand, at man er alene ude pa en arbejdsopgave, alene i bygningen
eller alene pa vagten. Selv om man har kontakt med de mennesker, man arbejder for, har man maske
sjeeldent kontakt med andre kolleger eller ledere pa arbejdspladsen. Man kan f.eks. sidde i et
kontrolrum langt veek fra andre eller arbejde med renggaring om natten pa hver sin etage.

Det er forskelligt fra person til person, om man oplever dette som en belastning. Foregar
alenearbejdet om natten eller tidligt om morgenen, kan det veere sveert at tilkalde hjeelp. Dette kan
@ge den psykiske belastning. Det kan ogsa veere vanskeligt at fa hjzelp til arbejdsopgaverne, hvis man
arbejder alene. Herudover kan det veere sveert at fa indflydelse pa arbejdspladsen. Der

kan forekomme alenearbejde ved arbejde i bl.a. renggringsbranchen, vagtbranchen og for
ejendomsfunktioneerer.

Arbejdspres

Hvis der opstar et misforhold mellem maengden af opgaver, og den tid man har tilradighed til at lgse
dem, kan det skabe et hgjt arbejdspres. | kortere perioder kan dette veere en overkommelig
udfordring. Oplever man omvendt et konstant hgjt arbejdspres gennem laengere tid, kan dette fare
til stress. Det hjeelper, hvis man har indflydelse pa sit arbejde og har ressourcer til atimgdekomme
kravene. Det er ogsa en stor fordel, at kravene er klare og entydige, sdledes at man ved, hvornar
man har udfgrt opgaven tilfredsstillende. Arbejdspres kan forekomme i alle erhverv, men | nogle
brancher kan det veere en seerlig stor udfordring at regulere arbejdspresset, fordi der sker hyppige
aendringer, som er vanskelige at forudsige og planlaegge sig ud af.

Ensidigt gentaget arbejde (EGA)

Det kaldes ensidigt gentaget arbejde nar ensartede arbejdsbeveegelser gentages mange gange som
en vaesentlig del af det daglige arbejde. Foruden de fysiske belastninger det kan give at arbejde
ensidigt, kan det ogsa pavirke medarbejderne psykisk. Fx i sammenhaeng med at det giver hgje krav



til koncentration og opmeaerksomhed, lavt jobindhold, hgijt tempo, tidspres samt mangel pa social
kontakt med kolleger mv. EGA kan forekomme indenfor bl.a vaskerier, renserier og i kakkener.

Monotont arbejde

Monotont arbejde kan f.eks. dreje sig om, at medarbejderen skal koncentrere sig om fa og simple
ting i lang tid. Det kan eksempelvis besta i, at medarbejderen det meste af sin arbejdstid har til
opgave at overvage og korrigere en proces eller holde gje med f.eks. et butikscenter. | stille
perioder hvor politiet overvager detentionen, eller hvor man i en bunker afventer, at fly skal ga i
luften, kan arbejdet veere monotont og ensformigt, hvis der ikke er andre opgaver, der skal lgses.

Monotont arbejde kan veere psykisk belastende fordi hgje opmaerksomhedskrav og ringe variation i
arbejdet kan medfgre en oplevelse af unormal treethed. Hvis dette star pa over leengere tid,
forringes det psykiske helbred, man bliver lettere irriteret, kan blive preeget af angst eller fa
depressive treek. Monotont arbejde forekommer indenfor bl.a politi, vagt og militeer.

Skiftende arbejdstider/ nattearbejde

Hvis man arbejder om aftenen, om natten eller tidligt om morgenen, kan det veere sveert at fastholde
dggnrytmen, iseer sgvnrytmen. Det kan have betydning for, hvordan kroppen fungerer og for det
mentale og psykiske helbred.

Skiftearbejde betragtes som en potentiel stressfaktor. Naesten alle skiftearbejdere oplever pa et
tidspunkt symptomer pa for lidt sgvn med f.eks. almen utilpashed og hovedpine. Men
skiftearbejdere klager ogsa oftere over, at de er mere irritable, rastlgse, triste, angste og nervgse.
Forekommer for medarbejdere indenfor bl.a. politiet, militeeret, feengsler, diskoteker, renggring og
vagter.

Fysisk og psykisk vold eller trusler om vold

Ved fysisk vold er der tale om f.eks. slag, spark, bid, kveelningsforsgg eller knivstik. Der kan ogsa vaere
tale om, at medarbejderen bliver involveret i voldsomme haendelser, f.eks. i forbindelse med et
raveri eller slagsmal. Psykisk vold omfatter episoder, hvor de ansatte bliver udsat for mundtlige
trusler, kreenkelser, truende adfeerd, ydmygelse eller lignende. Begge typer af vold kan vaere rettet
direkte mod den ansatte, eller indirekte hvor den ansattes familie, venner eller andre naerstaende
bliver genstand for vold eller trusler om vold.

Bade fysisk og psykisk vold kan skabe fglelsesmaessige reaktioner som vrede, skyldsfalelse,
irritabilitet, darlig selvtillid eller angst. Der kan ogsa optraede aendret opmaerksomhed,
koncentrationsbesveer og hukommelsebesveer. Vold eller trusler om vold forekommer for
medarbejdere ved bl.a. politi, dermaend, ejendomsfunktioneaerer og feengsler.

Falelsesmaessige krav

Det vil tit veere sadan, at hgje falelsesmaessige krav er et vilkar, ndr man arbejder med mennesker.
Iseer hvis der er tale om mennesker med store problemer eller mennesker

i seerligt vanskelige situationer. Det er fx tilfaeldet for bedemaend, som er ngdt til at kunne handtere
afdade personer og tackle pargrende i dyb sorg eller for ansatte i feengsler, som dagligt skal kunne
handtere de indsattes problemer.

IDu kan leese meget mere om de enkelte branchers udfordringer omkring psykisk I



arbejdsmiljg p& branchernes egne sider her p4 APV-portalen. G& via APVportalens

orside ind til hver enkelt branche og lees faktaark om psykisk arbejdsmiljg. (portalen er
endnu ikke fuldt udbygget, men opdateres Igbende med nye brancher)

Laes mere om seerlige brancheudfordringer

Veerktgjskasse: Overvagningsarbejde og monotoni

\Veerktgjskasse: Voldsomme oplevelser og chokerende begivenheder

\Veerktgjskasse: Alenearbejde
Pjece: Vold og trusler om vold i restaurationsbranchen



http://www.apvportalen.dk/
http://www.apvportalen.dk/
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/Overvgningsarbejde.pdf
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/Voldsomme_oplevelser.pdf
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/Alenearbejde.pdf
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/Vold_og_trusler_om_vold_i_restaurationsbranchen.pdf

