FAKTA OM INDRETNING, ARBEJDSSTILLINGER OG -
BEVAGELSER

Arbejdsmiljgforholdet og kravene

Darlig indretning og uhensigtsmeaessige arbejdsstillinger eller —beveegelser kan medfare risiko for
arbejdsskader.

Leenderygbesveer kan haenge sammen med foroverbgjning,
vridning, sidebgjning eller bagoverbgjning af ryggen. Seerligt
risikabelt er det, nar stillingen holdes lzenge, nar bevaegelsen
gentages hyppigt, eller nar der samtidig |aftes.

Nakke- og skulderbesveaer haenger isser sammen med
arbejde med lgftede arme, fastlast hovedstilling, eller nar
arbejdet stiller krav om praecision.

Hand- og armbesvaer haenger ofte sammen med hyppigt gentagne beveegelser, stor kraft eller
beveegelser til yderstillinger for albue og hand.

Hofte- og knabesvaer kan forekomme hos personer med meget stdende/gaende arbejde. Der er
ogsa en arsagsmaessig sammenhaeng mellem tunge lgft og slidgigt i hofter og knee.

Generelt vil problemerne kunne forveerres, nar beveegelser gentages hyppigere og arbejdsstillinger
skal holdes i leengere tid, - med andre ord nar der bliver mangel pa variation. Endvidere stiger
belastningen, nar der er krav om stgrre kraftanvendelse.Arbejdsmiljglovgivningen stiller krav om, at
risikoen ved uhensigtsmaessige arbejdsstillinger og arbejdsbeveaegelser vurderes, og at arbejdet ud
fra denne vurdering planlaegges, tilretteleegges og udfgres, sa det ikke medfgrer fare for sikkerhed
og sundhed.

Gode rad om tiltag og lgsninger

En god indretning af arbejdspladsen, der f.eks. tager hgjde for fglgende:

« Gode pladsforhold, saledes at der kan arbejdes i gode arbejdsstillinger,

» Mulighed for indstilling af arbejdshgjder, f.eks. gennem hgjdeindstillelige
arbejdsborde, kgkkenmaskiner og renggringsmaskiner,

+ God placering af hylder, saledes at arbejdshgjder ligger teet pa midtlar- og
albuehgijde, nar der skal handteres tungere ting,



« God plads mellem stole og brug af lavryggede stole, nar der fadserveres.

* Ingen niveauforskelle, der forhindrer brug af rullevogne

Med hensyn til arbejdsteknik og brugen af kroppen skal fglgende tilstreebes:

At arbejdet tilrettelaegges, sa variation indgar naturligt i labet af arbejdsdagen for at undga de

samme stillinger og bevaegelser i for lang tid ad gangen. At der er mulighed for at skifte mellem
siddende, staende og gdende arbejde.

At medvirke til at indfgre gode teknikker ved:

at indstille redskaber korrekt,

at bruge kroppens store muskler i benene i stedet for arme og skuldre, hvis det er
muligt,

at arbejde med lige ryg og undga foroverbgijninger,

at give konkret instruktion og vejledning i arbejdsteknik.

Nar der er meget staende og gaende arbejde kan belastningerne reduceres ved:
« aendringer i arbejdets tilretteleeggelse, saledes at der ogsa bliver mulighed for siddende arbejde
0g passende pauser,

« at der anvendes gode hjaelpemidler som aflastningsmatter i kakkenet og steddeempende
arbejdsfodtg;j.

Seerlige fokusomrader for Hotel og restauration

Kakkenpersonale og catering:
Lav fornuftige indkgb/valg af redskaber og hjeelpemidler.
Opna ergonomiske fordele f.eks. ved at:

* der er mulighed for hgjdeindstilling af arbejdsborde,
Kipstegere, m.m.
* der kan benyttes automatiske ragreveerk til store gryder

« at store ophaengte gryder automatisk kan kippe og
tgmmes let

 at der kan foretages hgjdeindstilling i forbindelse med
arbejdspladserne ved opvasken.

Undga at personale arbejder med meget ens arbejdsbevaegelser i for lang tid. F.eks. bar der
fokuseres pa rotation i forbindelse med opvasken, saledes at de ansatte ikke udsaettes for ensidigt
gentaget arbejde (EGA).

| cateringvirksomheder bgr der ogsa veere fokus pa en god indretning af arbejdspladsen i
forbindelse med udportionering og plukning af varer. Veer opmaerksom pa, at arbejdshgjder skal
kunne tilpasses den enkelte og at reekkeafstande holdes kortest mulige (gerne indenfor



underarmsafstand).

Lees mere i: "Skru op for arbejdsmiljget i kakkenet”, og "Ensidigt gentaget arbejde i kakkener”, der
kan downloades fra www.bfa-service.dk.

Cateringvirksomheder, der leverer til fly, skal veere opmaerksomme pa de ofte darlige pladsforhold
pa flyene. Taenk pa instruktion i gode arbejdsstillinger, og at enhederne, der skal handteres
manuelt, vejer mindst muligt. Forsgag i dialog med flyselskaber at opna forbedringer.

Hav ogsa fokus pa indretningen af biler til distribution bade med hensyn til karekomfort, ind- og
udstigning samt lsesning og losning af varer.

Endelig skal der for cateringomradet vaere fokus pé indretningen af biler, saledes at der er nemme
ind- og udstigningsforhold, og at farersaedet kan indstilles i tilstreekkelig grad i forhold til pedaler og
rat. (Se mere i "God ergonomi i tjenestebiler", der kan downloades fra www.bfa-service.dk.

Serveringspersonale:
Der bar seettes saerlig fokus pa fadservering, hvor der ofte forekommer belastende arbejdsstillinger.
Reducer belastningerne ved:

- at der er god plads mellem stolene, og at der anvendes lavryggede stole, s& man kan komme teet
pa bordet,

« at der bruges smalle lette fade, hvor indholdet er arrangeret optimalt, sa det er hurtigt og nemt
at flytte over pa gaestens tallerken

 at der anvendes rullevogne til at transportere fade fra kakken til serveringssted.

Seet ligeledes fokus pa baering af andet service og drikkevarer, borddaekning og afrydning, hvor der
ogsa kan forekomme en del belastende arbejdsstillinger og —bevaegelser.

Laes mere i: "Inspirationsmateriale om serveringsarbejde”, der kan downloades fra www.bfa-
service.dk.

Rengaringspersonale:

Renggringsvogne bgr veere lettte, med velegnede hjul, der
passer til underlaget, de skal veere vedligeholdte og have
kgrehandtag, som kan reguleres i hgjden.
Arbejdsredskaberne pa vognen bar kunne tages i en god
hgjde og indenfor underarmsafstand.

Hjulene skal kunne kare let og veere svingbare. Forreste
hjulpar bgr kunne fastholdes i kagreretningen. Herved
forebygges akavede stillinger pga. darlige kareegenskaber.

Moppefremfarere bgr veere lettest mulige og vaere

hgjdeindstillelige, gerne med teleskopskafter, der kan tilpasses til person og arbejdsopgave.

Et knaekled pa skaftet giver mulighed for at komme ind under borde m.m. uden at bukke sig.
Diameteren pa skafterne/rgrene bgr veere ca. 3-5 cm, eller sa stor, at man ikke skal spaende for at
fastholde redskabet.

Stavsugerrgr skal kunne tilpasses i hgjden, f.eks. ved hjeelp af teleskoprar.

Sarg for god instruktion i arbejdsteknik i forbindelse med renggring, redning af senge, mv.

Laes mere i: "Leeringsveerktgjet — Ren besked”, "Ergonomi og renggaring”, "Hotelrenggaring”,
"Handbog for renhold og service” samt "10 gode rad om renggring for stuepiger"”, film og haefte


http://www.bar-service.dk/
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Forsvar%20politi%20og%20vagt/Ergonomi_tjenestebiler.pdf
http://www.bfa-service.dk/
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/serveringsarbejde.pdf
http://www.bfa-service.dk/
http://www.bfa-service.dk/

(december 2009). Alle udgivelser kan downloades fra www.bfa-service.dk.

Reception:

Sarg for god indretning af arbejdspladsen, saledes at arbejdshgjderne kan tilpasses den enkelte
gennem indstilling af skrankens arbejdsflader og arbejdsstolen.

Det vil veere fint, om der bade er mulighed for stadende og siddende arbejdsstillinger, og at gulvet
ikke er for hardt at std og ga pa.

Gode links:

» BFA Service - Turisme: "Skru op for arbejdsmiljget i kgkkenet”, "Ensidigt gentaget arbejde i
kakkener”, "Inspirationsmateriale om serveringsarbejde”, "Ergonomi og renggring”,
”"Hotelrenggring” og "Handbog for renhold og service”.

* BFA Service - Turismes materialer om Ergonomi og MSB her.

Transport
Service — Turisme
Jord il Bord


http://www.bfa-service.dk/
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/hts_kokkenbroch_low_netudgave.pdf
https://bfa-service.dk/emner/fysisk-arbejdsmiljoe/ergonomi-msb/ensidige-belastninger-eba-ega
https://bfa-service.dk/emner/fysisk-arbejdsmiljoe/ergonomi-msb/ensidige-belastninger-eba-ega
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/serveringsarbejde.pdf
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Rengoering%20vaskerier%20og%20renserier/Ergonomi-og-rengoering_2018.pdf
https://bfa-service.dk/rengoering-i-topklasse
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Renhold_og_service.pdf
https://bfa-service.dk/emner/fysisk-arbejdsmiljoe/muskel-og-skeletbesvaer-msb?branch=2

